Azienda di Servizi alla Persona
ISTITUTI MILANESI MARTINITT E STELLINE
E PIO ALBERGO TRIVULZIO
Via Marostica, 8 — 20146 Milano

Milano, 20 dicembre 2023

Determinazione dell’Area Alberghiero-Economale e Provveditorato n. AEP/97/2023 del 20/12/2023

Area Alberghiero-Economale e

AREA PROPONENTE .
Provveditorato

I1 Dirigente Responsabile dell’ Area
Il Direttore Esecutivo del Contratto Alberghiero-Economale e Provveditorato | Firmato digitalmente
(dott. Ugo Ammannati)

Il Responsabile Unico del Procedimento 1 Dirigente Responsabile dell’ Area

Economico Finanziaria

(dott.ssa Rossana Coladonato) Firmato digitalmente

Prot. Oggetto: |PROSECUZIONE SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE
SOFTWARE PER GLI APPLICATIVI IN DOTAZIONE ALL’ASP IMMeSePAT
618/22 —anno 2024

Il Responsabile dell’Area Alberghiero Economale e Provveditorato,

dato atto che:

il 31/12/2023 verranno a scadere i contratti di manutenzione e assistenza delle piattaforme applicative in
uso presso I’ASP IMMeS e PAT di seguito elencati:

Fornitore Applicativo Descrizione Importo 2023 (lva | CIG
escl.)
3M ltalias.r.l. | DRG grouper Soluzione per | €2.000,00 ZT7F1CA2C69
I’assegnazione del
DRG
APKappas.r.l. | Hypersic Gestione del €13.350,00
Protocollo Generale
_ ZDE3096A84
Conservazione €11.220,00
documentale
WS di integrazione | ¢ 54 79637C4118
con Pronto Urp
BCSs.r.l. PRIAMO - CS Soluzione per la
gestione della | €20.794,00 ZF5394A0E9
Customer Satisfaction;




PRIAMO — Bed
manager

Soluzione  per la
gestione dei posti letto
nei reparti

Licenze Firewall | Licenze Firewall | € 33.640,00 ZTE2FC7535
Sophos Sophos
PDL SISS Gestione PDL SISS € 6.000,00 7313884413
CG Soluzioni | Biblio Win 5 Ricerche € 990,00 Z1B394A0FB
Informatiche bibliografiche su
s.r.l. portale del Museo
Martinitt
DEDALUS WHR Software  per la | €64.937,91 9572121C20
s.p.a. gestione del personale
Dilaxias.p.a. | Utopia Registro delle attivita | € 10.300,00 Z64352EA2A
dei trattamenti ai sensi
dell'art. 30
Regolamento Europeo
679/2016
Exprivia eOutPatient Sistema di gestione del
Healthcare CUP
S-p-a. eVisit Sistema di
refertazione
ambulatoriale € 23.000,00 ZA7394A113
ePrescription Sistema di
prescrizione
specialistica e
farmacologica
G7suite s.r.l. G7suite Soluzione per la | €3.143,82 Z2E394A133
gestione degli
interventi manutentivi
Giada Progetti | GECO-ISON Soluzione  dedicata | € 7.488,00 Z53394A15E
s.r.l. alla gestione delle
selezioni interne e
pubbliche
GPl s.p.a. PAM/Repository | soluzione per | €9.500,00 9572202EF7
e Cruscotto I’esposizione verso la
extranet SISS
OSLO ReportMed Soluzione  per il | €41.000,00 934099943A
ITALIA controllo di gestione
SRL. Cruscotto modulo per | €21.900 9342331F6A

I’acquisizione di dati
da poter utilizzare per
la creazione di
indicatori afferenti al
CdG




Xenia Reply | BAC Modulo di Anagrafe | € 20.000,00 Z61394A138
s.p.a.

Centralizzata;
Middleware di
integrazione BAC e
applicativi  verticali;
Modulo di esposizione
agli applicativi
verticali di servizi di
interrogazione  della
BAC e dell’Anagrafe
Regionale

Shorr
s.r.l.

Kan | Canopo Soluzione per la | € 14.562,00 ZEF394A141
gestione di Audit

Serverplan - hosting sito web e | €2.730,00 Z1A38B5DF0
s.r.l.

certificati ssl

Sofos lab s.r.l. | - gestione domini sito | € 774,70 Z98394A156

istituzionale

atteso che i referenti operativi, delle Aree e Servizi di seguito riportati, hanno espresso parere positivo alla
prosecuzione dei rapporti contrattuali come di seguito specificato:

Dipartimento Socio Sanitario, in data 1° dicembre 2023, per gli applicativi forniti da B.C.S. s.r.1.,
Exprivias.p.a.;

Servizio Tecnico, in data 4 dicembre 2023, per gli applicativi forniti da G7 international;
Dipartimento Tecnico Amministrativo, in data 1° dicembre 2023, per gli applicativi forniti da GPI
s.p.a., OSLO ITALIA S.R.L. e, in data 12 dicembre 2023 per gli applicativi forniti da DEDALUS
s.p.a., Giada Progetti s.r.l.;

Affari Generali e Legali, in data 12 dicembre 2023, per gli applicativi forniti da CG Soluzioni
Informatiche s.r.l., Dilaxia s.p.a., APKappa;

Dipartimento Tecnico Amministrativo e Dipartimento Socio Sanitario, in data 15 dicembre 2023,
per I’applicativo fornito da Shorr Kan s.r.l.;

considerato che, le soluzioni fornite dai fornitori di seguito riportati risultano propedeutiche al corretto
funzionamento degli applicativi per i quali e stato espresso parere positivo alla prosecuzione dei rapporti
contrattuali, in dettaglio:

3M ltalia s.r.l. sistema, integrato con applicativo ePersonam (FASAS) fornito dalla Societa
Advenias s.r.l., per comprendere il valore dell’assistenza erogata in termini di case-mix, qualita di
outcome e rendicontazione economica;

Reply s.p.a.: modulo di Anagrafe Centralizzata, middleware di integrazione BAC e applicativi
verticali, modulo di esposizione agli applicativi verticali di servizi di interrogazione della BAC e
dell’ Anagrafe Regionale;

Serverplan s.r.l.: hosting sito web Istituzione e fornitura dei relativi certificati ssl;

Sofos lab s.r.l.: gestione domini sito istituzionale;

considerate le variazioni di importi rispetto all’anno precedente, nella tabella di seguito, vengono
presentate le principali ragioni associate a tali variazioni, suddivise per applicativo e complete degli importi
previsti per il triennio 2022-2023-2024.




Importo Importo Importo
Fornitore Applicativo 2022 2023 2024 Note
(lvaescl.) |(lvaescl.) |(lvaescl)

) Nessun aumento registrato negli
3M ltlia | prG grouper €2.000,00 |€2.000,00 |€2.100,00 |anni precedenti; aumento coerente
s.r.l. con adeguamento ISTAT

Hypersic: WS di Nessun aumento previsto;
APKappa integrazione con |- €500,00 |€1.500,00 |variazione dovuta ad affidamento
s.r.l. Pronto Urp con validita triennale
Aumento dovuto ad
aggiustamento relativo
DEDALUS |\wHR € 58.759,45 | € 64.937,91 | € 71.632,58 | all'aumento dell'Inflazione e dei
s.p.a. Costi Operativi sostenuti
direttamente dal fornitore
S Nessun aumento registrato negli
Dilaxia Utopia € 10.300,00 | € 10.300,00 | € 12.000,00 | anni precedenti; aumento coerente
S-p-a. con adeguamento ISTAT
. eOutPatient : .
Exprivia Aumento previsto In
Healthcare | o\ /it € 22.000,00 | € 23.000,00 | € 28.500,00 | COnsiderazione ~degli interventi
s.p.a. evolutivi effettuati negli ultimi
_ anni, che hanno ampliato il
ePrescription . N
perimetro applicativo
Nessun aumento registrato negli
G7suite s.r.l. |G7suite €10.967,53 | €10.967,53 | €11.909,26 | annj precedenti; aumento coerente
con adeguamento ISTAT
Nessun aumento nel biennio 22-
. 23: nel 2023 é stato acquistato
Giada . GECO-ISON €6000,00 €7488,00 €7788,00 pacchetto giornate, il restante
Progetti s.r.l. aumento risulta coerente con
adeguamento ISTAT
] Aumento previsto in
GPI spa. PAM/Repository €8.000,00 |€9.500,00 |€ 10.013,00|considerazione dell’incremento
e Cruscotto della conservazione dei referti
generati
Incremento legato ad
adeguamento prezzi e
dell’andamento  del  mercato
Xenia Repl nonché da una maggiore
spa. Py |BAC € 16.560,00 | € 20.000,00 | € 22.000,00 complessita  della  gestione
operativa dovuta agli incrementi
dei flussi/volumi di lavoro della
piattaforma
Nessun aumento previsto:
Serverplan | €2.520,00 |€2.730,00 |€6.970,00 |variazione dovuta ad affidamento
s.r.l. con validita triennale
Nessun aumento previsto:
SS(:ros lab | - €774,70  |€890,00 |variazione dovuta all’emissione

ex novo di un certificato TLS




vista la conformita alle esigenze mostrate dai Dipartimenti interessati dei servizi forniti dalle Societa sopra
citate;

considerata la necessita di garantire continuita dei servizi di assistenza e manutenzione delle piattaforme

applicative offerte dalle Societa di cui sopra, considerati essenziali per le Strutture dell’ASP IMMeS e
PAT;

atteso che, per garantire maggiore efficienza ed efficacia all’espletamento di tale attivita, si € provveduto
a richiedere il mantenimento dei livelli di servizio e delle relative penali, applicabili nel caso in cui tali
livelli garantiti non venissero rispettati;

stabilito che I’efficacia dei contratti in oggetto resta strettamente subordinata alla verifica, in fase di
esecuzione del servizio, della conformita dei servizi richiesti e necessari, dell’adeguatezza della fornitura
e che quanto eseguito sia risultato conforme alle esigenze, alle normative, al collaudo, alla sicurezza, etc.,
in caso contrario si procedera a formalizzare la non conformita con richiesta di immediato adeguamento
alle stesse, pena il mancato riconoscimento dei corrispettivi dovulti;

dato atto che la formalizzazione degli obblighi contrattuali con le Ditte affidatarie verra effettuata mediante
I’invio di contratto che dovra essere restituito firmato digitalmente per accettazione;

ritenuto quindi di procedere, alla stipula dei contratti di manutenzione ed assistenza software degli
applicativi in dotazione all’ASP IMMeSePAT, mediante affidamento diretto, ai sensi dell’art. 50, comma
1, lett. b) del D.Lgs 36/2023, con le ditte produttrici/fornitrici;

dato atto che sulla base della suddivisione delle materie, la decisione in merito all’oggetto del presente
provvedimento rientra tra le competenze dell’ Area Alberghiero-Economale e Provveditorato;

ritenuto di procedere secondo quanto sopra specificato;

attestata la legittimita dell’atto e la rispondenza del medesimo alle regole tecnico-amministrative, ai sensi
dell’art. 34, comma 2, lettera a), del Regolamento di Organizzazione ¢ Contabilita;

evidenziato che la produzione degli effetti della presente determinazione ¢ subordinata all’apposizione del
visto di esecutivita da parte del Dipartimento Tecnico-Amministrativo, ai sensi del disposto dell’art. 34,
comma 2, lett. ¢), del Regolamento di Organizzazione e Contabilita;

atteso che con Provvedimento Commissariale n. 5 del 9.10.2023 é stata formalizzata la nomina di Direttore
del Dipartimento Tecnico-Amministrativo in capo alla Dott.ssa Rossana Coladonato, Dirigente
Responsabile dell’ Area Risorse Umane;

richiamata la Deliberazione della Giunta della Regione Lombardia n. 884 dell’8/8/2023 con cui ¢ stato
nominato il Prof. Francesco Paolo Tronca, nel ruolo e nelle funzioni di Commissario Straordinario e di
Rappresentante Legale dell’Azienda di Servizi alla Persona Istituti Milanesi Martinitt e Stelline e Pio
Albergo Trivulzio;

DETERMINA
per le motivazioni tutte citate e circostanziate in premessa di:

1. approvare la prosecuzione dei seguenti rapporti negoziali aventi ad oggetto beni e servizi ICT
secondo le condizioni tecnico prestazionali di cui ad affidamenti presupposti ed evidenze in atti, ai
sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs 36/2023 ed alle condizioni meglio specificate nella
parte narrativa del presente provvedimento;

Fornitore Applicativo Descrizione Importo 2024 (lva | CIG
escl.)
3M ltalias.r.l. | DRG grouper Soluzione per | €2.100,00 ZB63D5C273
’assegnazione del
DRG




APKappa Hypersic Gestione del € 13.350,00 Z053DBCBO06
s.r.l. Protocollo Generale
Conservazione € 11.220,00
documentale
WS di integrazione € 1.500,00
con Pronto Urp
BCSs.r.l. PRIAMO - CS Soluzione per la
gestione della
Customer
Satisfaction;
PRIAMO - Bed | Soluzione per la
manager gestione dei posti letto €40.942,00 AO3FDO9DSE
nei reparti
Licenze Firewall | Licenze Firewall
Sophos Sophos
PDL SISS Gestione PDL SISS
CG Soluzioni | Biblio Win 5 Ricerche € 990,00 Z343D5C2B5
Informatiche bibliografiche su
s.r.l. portale del Museo
Martinitt
DEDALUS WHR Software  per la |€71.632,58 A03D062D60
s.p.a. gestione del personale
Dilaxias.p.a. | Utopia Registro delle attivita | € 12.000,00 ZB83D5C2FD
dei trattamenti ai sensi
dell'art. 30
Regolamento Europeo
679/2016
Exprivia eQutPatient Sistema di gestione
Healthcare del CUP
spa. eVisit Sistema di
refertazione
ambulatoriale € 28.500,00 ZBD3D5C456
ePrescription Sistema di
prescrizione
specialistica e
farmacologica
G7suite s.r.l. G7suite Soluzione per la | € 11.909,26 Z643D5C4ADC
gestione degli
interventi manutentivi
Giada Progetti | GECO-ISON Soluzione  dedicata | € 7.788,00 Z563D5C502
s.r.l. alla gestione delle
selezioni interne e

pubbliche




GPl s.p.a. PAM/Repository | soluzione per | € 10.013,00 ZB53D5C51F
e Cruscotto I’esposizione verso la

extranet SISS
OSLO ReportMed Soluzione per il |€62.900,00 A033279D9C
ITALIA controllo di gestione
SRL. Cruscotto modulo per

I’acquisizione di dati

da poter utilizzare per

la  creazione di

indicatori afferenti al

CdG
Xenia Reply | BAC Modulo di Anagrafe | € 22.000,00 ZDA3D5C54A
s.p.a. Centralizzata;

Middleware di

integrazione BAC e

applicativi  verticali;

Modulo di

esposizione agli

applicativi verticali di

servizi di

interrogazione della

BAC e dell’ Anagrafe

Regionale
Shorr Kan | Canopo Soluzione per la | €10.000,00 Z923D5C57E
s.r.l. gestione di Audit
Serverplan - hosting sito web e | €6.970,00 Z8E3D5C565
s.r.l. certificati ssl
Sofos lab s.r.l. | - gestione domini sito | € 890,00 Z133D5C594

istituzionale

2. di dare atto che I’onere del presente provvedimento, pari a € 302.795,58 (IVA escl.) viene imputato
contabilmente ai pertinenti conti di contabilita a cura del Servizio Programmazione Economico
Finanziaria, come di seguito specificato:

Co.Ge. 51001000010

Budget 282/2024 per un importo di € 369.410,61 (IVA incl.)

Atto firmato digitalmente,
ai sensi del D.P.R. n. 445/2000,
del D.Lgs. n. 82/2005 e norme collegate.

I Dirigente Responsabile dell’Area
Alberghiero-Economale e Provveditorato

(dott. Ugo Ammannati)



