ATTO ORGANIZZATIVO INTERNO PER LA GESTIONE DEL WHISTLEBLOWING
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1. FONTE NORMATIVA E NATURA DELL'ISTITUTO
Il Decreto Legislativo n. 24/2023 costituisce ogggnormativa di attuazione in ltalia dell®ifettiva
Europea n. 1937/2019 del Parlamento Europeo e deisiglio del 23 ottobre 2019, riguardante la
protezione delle persone che segnalano violaziogli diritto del’Unione Europea e recante
disposizioni riguardanti la protezione delle persoshe segnalano violazioni delle disposizioni
normative naziondli(il “D.Lgs. n. 24/23").

Tale istituto consiste nella possibilita di effete segnalazioni interne o esterne, divulgazioni
pubbliche o denunce all'autorita giudiziaria o cdite, delle informazioni sulle violazioni di
disposizioni normative nazionali o dell’'Unione Epea e cioé sui comportamenti, atti od omissioni
che ledono l'interesse pubblico o l'integrita dettiministrazione pubblica (c.dWhistleblowing e il
soggetto che le effettua e il c.dVhistleblowe”).

2. SCOPO E FINALITA DELL’ATTO ORGANIZZATIVO
Lo scopo dell’atto organizzativo € definire e regoéntare le modalita di gestione Wéhistleblowing
si forniscono chiare indicazioni operative circagljetto, i contenuti, i destinatari e le modalita d
trasmissione delle segnalazioni interne (“Segnata®?)), si evidenziano altresi gli altri canali pisdv
dalla normativa (segnalazione esterna, divulgazmuisblica e denuncia alle Autoritd) e si illustrdeo
forme di tutela previste dalla normativa, intendesicdqui integralmente richiamata la normativa di
riferimento.
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3. DESTINATARI (AMBITO SOGGETTIVO)

Il presente atto organizzativodestinato a tutti i soggetti indicati dall'artb3Lgs. n. 24/23:

- dipendenti delle amministrazioni pubbliche,

- lavoratori subordinati di soggetti del serviziovato,

- i lavoratori autonomi (ivi compresi quelli indicadl capo | della legge 22 maggio 2017 n. 81), i
titolari di un rapporto di collaborazione di cuil'att. 409 c.p.c. (es. rapporti di agenzia, di
rappresentanza commerciale ed altri rapporti dabolazione che si concretano in una prestazione
di opera continuativa e coordinata, prevalentemepgesonale, anche se non a carattere
subordinato, come avvocati, ingegneri, assistertiiadi, etc) e di cui all'art. 2 D.Lgs. 81 del 2015
che svolgono la propria attivita lavorativa pressoggetti del settore pubblico (e cioe le
collaborazioni organizzate dal committente che sinceetino in  prestazioni di lavoro
esclusivamente personali e continuative, le cui afitgd di esecuzione siano organizzate dal
committente anche con riferimento “ai tempi e alga di lavoro”),

- i lavoratori o i collaboratori che svolgono la prigpattivita lavorativa presso soggetti de settore
pubblico o del settore privato che forniscono kmeseérvizi o che realizzano opere in favore di terzi

- i liberi professionisti e i consulenti che prestda@ropria attivita presso I'Ente;

- ivolontari e i tirocinanti, retribuiti e non reuiti, che prestano la propria attivita presso t#n

- le persone con funzioni di amministrazione, diragiocontrollo, vigilanza o rappresentanza, anche
gualora tali funzioni siano esercitate in via dirméatto presso I'Ente (es. componenti dei consigli
di amministrazione, anche senza incarichi esegutieimponenti degli Organismi interni di
Valutazione o degli Organismi di Vigilanza).

Le tutele previste si applicano a colo che effettuke segnalazioni, divulgazioni pubbliche e derunc
anche nei casi in cui: a) il rapporto giuridico roancora iniziato (se le informazioni sulle vidaded
sono state acquisite durante il processo di selezioin altre fasi precontrattuali), b) durantpatiodo

di prova, c) successivamente allo scioglimentoagigorto giuridico se le informazioni sulle violazio
sono state acquisite nel corso del rapporto stesso.

Il soggetto che agisce come rappresentante siredawat rientra tra i destinatari della presente
disciplina e la segnalazione da questi effettuaevtrattata come da punto 6, ultimo paragrafo del
presente atto organizzativo.

4. OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE (INTERNA ED ESTERNA), DE LLA
DIVULGAZIONE PUBBLICA E DELLA DENUNCIA
L'oggetto di Segnalazione (interna), segnalaziosteraa, divulgazione pubblica e denuncia sono le
informazioni sulle violazioni di specifiche normeazionali e dell’Unione Europea e cioe le
informazioni sulle violazioni che ledono linteresgpubblico o lintegritd dell’amministrazione
pubblica (si ricomprendono, pertanto, tutte quelteazioni in cui si vanifica 'oggetto o la finsi
delle attivita poste in essere nel settore publgiEola piena realizzazione delle finalita pubbdictne
de deviino gli scopi o che minimo il corretto agilel soggetti pubblici).

Le violazioni che possono essere segnalate (e togdetdenuncia e divulgazione pubblica) sono
tassativamente individuate in comportamenti, attipmissioni che consistono in violazioni del dirit
nazionale e del diritto dell’'Unione Europea.

Tra le violazioni del diritto nazionale rientrano:

- illeciti amministrativi,

- llleciti civili,

- llleciti contabili,

- illeciti penali,

- condotte illecite rilevanti ai sensi del D.Lgs231/01 o violazioni dei modelli organizzativi.

Le violazioni del diritto dell’'Unione Europea soimalicate nell’art. 2 del D.Lgs. 24/23.

Le informazioni, quindi, posso riguardare:
- le violazioni commesse,

LUGLIO 2023 —rev. 19



- le violazioni ancora non commesse chéMhistleblowerragionevolmente ritiene potrebbero
esserlo sulla base di elementi concreti;
- gli elementi che riguardano condotte volte ad decelle violazioni.

Non sono ricomprese tra le informazioni sulle viidai segnalabili o denunciabili:

- le notizie prive di fondamento,

- le informazioni che sono gia totalmente di domipitblico,

- le informazioni acquisite solo sulla base di indézioni 0 vociferazioni scarsamente attendibili
(c.d. voci di corridoio),

- leirregolarita nella gestione o organizzaziond atélita.

Non possono essere oggetto di segnalazione, diialyapubblica o denuncia (D.Lgs. n. 24/2023 art.

1, comma 2):

- le contestazioni, rivendicazioni o richieste legam un interesse di carattere personale del
Segnalante o della persona che ha sporto una danaltidutorita Giudiziaria o contabile che
attengono esclusivamente ai propri rapporti indigiddi lavoro o di impiego pubblico, ovvero
inerenti ai propri rapporti di lavoro o di impiegaubblico con le figure gerarchicamente
sovraordinate (sono escluse le segnalazioni rigudirdrertenze di lavoro, discriminazioni tra
colleghi, conflitti interpersonali tra il Segnalareg un altro lavoratore),

- le segnalazioni di violazione disciplinate nelleetlive e nei regolamenti dell’Unione Europea e
nelle disposizioni attuative dell’ordinamento itald che gia garantiscono apposite procedure di
segnalazione;

- le segnalazioni di violazioni in materia di sicizazazionale, nonché di appalti relativi ad aspetti
di difesa o di sicurezza nazionale, a meno cheatgdetti rientrino nel diritto derivato pertinente
dell’'Unione Europea.

Le informazioni sulle violazioni devono riguardacemportamenti, atti od omissioni di cui il
Whistleblowersia venuto a conoscenza in un contesto lavoratinablico.

La segnalazione (divulgazione pubblica e denurdgak essere il piu possibile circostanziata al fine
di consentire I'analisi ed € necessario che risalthiare: a) le circostanze di tempo e di luogoun

si € verificato il fatto oggetto della segnalazigdizulgazione pubblica e denuncia), b) la desariei
del fatto, c) le generalita o altri elementi chesentano di identificare il soggetto cui attribuifatti
segnalati (divulgati e denunciati). E utile allegalocumenti che possano fornire elementi di
fondatezza dei fatti oggetto di segnalazione (djamione e denuncia), nonché l'identificazione di
altri soggetti potenzialmente a conoscenza dei fatt

5. CANALI INTERNI DI SEGNALAZIONE
| canali interni di Segnalazione (scritta, oraldi @ersona) garantiscono la riservatezza e sotatiff
al RPCT e al personale dell'ufficio debitamenteoaiazato (Ufficio dedicato del RPCT).

La Segnalazione scritta € indirizzata al RPCT Helié e pud essere inoltrata con le seguenti madalit

- indirizzo _di__posta _elettronica responsabile.anticorruzione@trivulziomail.it, iicehdo
nell'oggetto della e-mailSegnalazione di Whistleblowihg

- a_mezzo servizio postaléndirizzata al RPCTc/o ASP IMMeS e PAT in via Marostica n. 8 —
20146 Milano: la comunicazione dovra essere irs@miuna busta chiusa che rechi all’esterno la
dicitura “Riservata personalees, una volta ricevuta dallEnte, dovra esseradtas— senza aprire
la busta — al RPCT, garantendone la riservatezza;

- a_mezzo consegna a mano presso I'Ufficio Protocolllm busta chiusa, indirizzata al RPCT
recante la seguente dicitur®iservata personale una volta ricevuta dall’Ente, dovra essere
inviata — senza aprire la busta — al RPCT, gardotesla riservatezza.

Il Segnalante puo, altresi, effettuare la Segnatezi
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- in_forma orale: mediante telefonata al numero di telefaticetto del RPCT o dell’Ufficio
dedicato del RPCT,

- ovvero di_persona richiedendo apposito appuntamento (telefonicamente mezzo e-mail),
fissato entro un termine ragionevole, al RPCT ‘&&itio dedicato del RPCT.

Qualora la Segnalazione pervenga a soggetti didgatsRPCT, questi devono, entro sette giorni dal
suo ricevimento trasmetterla al RPCT nel rispetibedgaranzie di riservatezza previste a favore del
Segnalante e del Segnalato dalla vigente normativdal presente atto organizzativo, dando
contestuale notizia della trasmissione al Segnalant

In tutti i casi di attivazione del canale interildRPCT comunichera attraverso la sua casella digpo
elettronica  (responsabile.anticorruzione@trivulzidlit)  all’Ufficio  Protocollo  dell’Ente
(ufficio.protocollo@pioalbergotrivulzio.legalmatli I'attivazione di una segnalazione indicando: la
data e nelloggetto della mail la dicitur&égnalazione di Whistleblowihg@d eventuale sintetica
presentazione della Segnalazione garantendo corawsagtanziale anonimato. L'Ufficio Protocollo si
astiene dall'indirizzare la Segnalazione al di futsi RPCT.

I RPCT terrd un registro con l'elenco delle Segmani registrando unicamente in ordine
cronologico, la data della Segnalazione ed evemtsabtetica presentazione della Segnalazione
garantendo comungue sostanziale anonimato.

La Segnalazione, la documentazione e comunque itutbateriale trasmesso con la Segnalazione,
nonché il verbale redatto dal RPCT sono archiviatein apposito archivio, se cartaceo, chiuso a
chiave; se dematerializzato con accesso solo allRP4all'Ufficio dedicato.

In caso di ricezione di Segnalazione anonime, CRAratta la segnalazione come ordinaria.

I RPCT che riceve le segnalazioni anonime € teautegistrare le segnalazioni anonime ricevute e a
conservare la relativa documentazione non oltrgugranni decorrenti dalla data di ricezione di tali
segnalazioni, rendendo cosi possibile rintracciamé caso in cui il Segnalante comunichi ad ANAC
di aver subito misure ritorsive a causa di quedignelazione anonima.

. GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI INTERNE

Nellambito della gestione del canale di Segnaleiinterna, il RPCT, anche a mezzo di persone

dell’Ufficio debitamente autorizzate, al quale &dsta la gestione del canale di Segnalazionenater

svolge le seguenti attivita:

- rilascia al Segnalante awviso di ricevimento délignalazione entro sette giorni dalla data di
ricezione;

- mantiene le interlocuzioni con il Segnalante;

- puo richiedere al Segnalante, se necessario, agiegi;

- dadiligente seguito alla Segnalazione ricevuta;

- fornisce riscontro alla Segnalazione entro tre naedia data dell’avviso di ricevimento (o in
mancanza di tale awviso, entro tre mesi dalla stadedel termine di sette giorni dalla
presentazione della Segnalazione).

Al fine di garantire il diritto alla protezione defati personali degli interessati (es. Segnalante,
facilitatore, persona coinvolta e persona menzeomaila Segnalazione), I'acquisizione e la gestione
delle Segnalazioni, ivi incluse le comunicaziord &utorita competenti, avviene in conformita alla
normativa in tema di tutela dei dati personali.

Per dare un corretto seguito alla Segnalazione,rispketto di tempistiche ragionevoli e della
riservatezza dei dati e delle informazioni, il REG@hche a mezzo di persone dell'Ufficio del RPCT
debitamente autorizzate, effettua una valutazioméa ssussistenza dei requisiti essenziali della
Segnalazione per valutarne 'ammissibilita e, quiper poter accordare &Vhistleblowerle tutele
previste.
4
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I RPCT, nelle ipotesi seguenti, non considerer@dgnalazione per:

- manifesta infondatezza per I'assenza di elemerfisitth idonei a giustificare accertamenti,

- accertato contenuto generico della Segnalazioileciio tale da non consentire la comprensione
dei fatti,

- segnalazione di illeciti corredata da documentazioon appropriata o inconferente.

Ove quanto segnalato non sia adeguatamente cinecti@ il RPCT puo chiedere elementi integrativi
al Whistleblowertramite il canale a cid dedicato, o anche di pasmve il Whistleblowerabbia
richiesto un incontro diretto.

La persona coinvolta puo essere sentita o puo eessattita dietro sua richiesta, anche mediante
procedimento cartolare attraverso I'acquisizionessiervazioni scritte e documenti.

Valutata I'ammissibilita della Segnalazione, il RP@vvia listruttoria interna sui fatti o sulle
condotte segnalate per valutare la sussistenzasiegsi.

All'esito dell'istruttoria, il RPCT fornisce un m®ntro alla Segnalazione, dando conto delle misure
previste o adottate o da adottare per dare segllét@Gegnalazione e dei motivi della scelta eftgtiu

ad esempio, il riscontro pud consistere nella caocazione dell’archiviazione della procedura per
mancanza di prove sufficienti o altri motivi, 'aevdi un’inchiesta interna ed eventualmente le
relative risultanze, e i provvedimenti adottati pEffrontare la questione sollevata, il rinvio a
un’autorita competente per ulteriori indagini, aefhisura in cui tali informazioni non pregiudichino
l'inchiesta interna o I'indagine né ledano i dirdtlla persona coinvolta.

Per quanto attiene ai tempi di conservazione, lgn8azioni e la relativa documentazione sono
conservate per il tempo necessario al trattamegita 8egnalazione e comunque non oltre cinque anni
a decorrere dalla data della comunicazione deieihale della procedura di segnalazione (nel
rispetto degli obblighi di riservatezza di cui afticolo 12 del Decreto e del principio di cui agli
articoli 5, paragrafo 1, lettera e), del regolaredE 2016/679 e 3, comma 1, lettera e) del D.Lgs. n
51 del 2018 (art. 14 D.Lgs. n. 24/23).

Se per la Segnalazione si utilizza una linea teleonon registrata, la Segnalazione & documentata
per iscritto mediante resoconto dettagliato delbmversazione a cura del personale addetto. Il
Whistleblowerpud verificare, rettificare e confermare il conttn della trascrizione mediante la
propria sottoscrizione.

Quando, su richiesta délhistleblowerla Segnalazione e effettuata oralmente nel adirsa incontro
con il RPCT e le persone debitamente autorizzalldJtficio del RPCT, essa, previo consenso del
Whistleblower &€ documentata a cura del RPCT mediante verbratado di verbale, Whistleblower
puo verificare, rettificare e confermare il verbdédl'incontro mediante la propria sottoscrizione.

| dati personali che manifestamente non sono altitrattamento di una specifica Segnalazione non
sono raccolti 0, se raccolti accidentalmente, stamzellati immediatamente.

Nella Segnalazione deve essere indicato chiaranohetesi tratta di una segnalazione per la quale si
intende mantenere riservata la propria identitareebciare delle tutele previste in caso di ritongi In
assenza della chiara indicazione la Segnalaziomeljze essere trattata come ordinaria.

Il Whistleblower successivamente identificato, che ha comunichtANAC di aver subito ritorsioni
puo beneficiare della tutela del Decreto n. 24/23.

Ai fini della presente disciplina, il RPCT non pdenin considerazione le Segnalazioni presentate dai
rappresentanti di organizzazioni sindacali, in qadistituto del Whistleblowinge indirizzato alla
tutela della singola persona fisica che agisceuim rlome e per suo conto, non spendendo la sigla
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sindacale: in questo caso, le Segnalazioni sonlivéaite in quanto prive del requisito soggettivo
previsto dal D.Lgs. n. 24/23.

. SEGNALAZIONI ESTERNE, DIVULGAZIONI PUBBLICHE E DENU NCIA ALL'AUTORITA’
GIURISDIZIONALE E CONTABILE

Ai sensi dell'art. 6 del D.Lgs. n. 24/23 Whistleblowempuo effettuare una segnalazione esterna se, al
momento della sua presentazione, ricorre una delieienti condizioni: a) non €& prevista, nell'ambito
del suo contesto lavorativo, I'attivazione obbliy# del canale di segnalazione interna ovvero,
qguesto, anche se obbligatorio, non e attivo o, @rsehattivato, non € conforme a quanto previsto dal
D.Lgs. n. 24/23, b) iWhistleblowerha gia effettuato una segnalazione interna eeksatnon ha avuto
seguito, c) ilWhistleblowerha fondati motivi di ritenere che, se effettuassa segnalazione interna,
alla stessa non sarebbe dato efficace seguito @wlex la stessa segnalazione possa determinare il
rischio di ritorsione; d) ilWhistleblowerha fondato motivo di ritenere che la violazionesgm
costituire un pericolo o palese per il pubblicemesse.

La segnalazione esterna si effettua attraversstdraa messo a disposizione dal’ANAC.

Sul sito di ANAC sono disponibili le informazioneoessarie relative alla segnalazione, al tipo di
misure di protezione adottate, i canali, i contégtistruzioni di uso del canaggc

Ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. n. 24/23, Whistleblowerbeneficia della protezione prevista dal
D.Lgs. n. 24/23 quando effettua una divulgazionetiva se al momento della divulgazione pubblica,
ricorre una delle seguenti condizioni: ayWhistleblowerha previamente effettuato una segnalazione
interna ed esterna ovvero ha effettuato direttaenema segnalazione esterna e non é stato dato
riscontro nei termini previsti in merito alle misurpreviste o adottate per dare seguito alle
segnalazioni, b) iWhistleblowerha fondato motivo di ritenere che la violazionesgm costituire un
pericolo imminente o palese per il pubblico intee<) ilWhistlebloweha fondato motivo di ritenere
che la Segnalazione esterna possa comportarehlaidi ritorsioni o possa non avere efficace segui

in ragione delle specifiche circostanze del caswiEo, come quelle in cui possano essere occultate
distrutte prove oppure in cui vi sia fondato timatee chi ha ricevuto la Segnalazione possa essere
colluso con l'autore della violazione o coinvoltella violazione stessa.

Qualora ilWhistleblowerrivesta la qualifica di pubblico ufficiale o didaricato di pubblico servizio,
anche laddove lo stesso abbia effettuato una Segoaé attraverso i canali interni o esterni, @d n
lo esonera dall’'obbligo — in virtu di quanto prewislal combinato disposto dell’art. 331 c.p.p. glide
artt. 361 e 362 c.p. — di denunciare alla comyetAutorita giudiziaria o contabile i fatti penamie
rilevanti e le ipotesi di danno erariale.

. TUTELA DELLA RISERVATEZZA

L'identita del Whistleblower(e qualsiasi altra informazione da cui pud evisedirettamente o
indirettamente, tale identita compresa la docunzéone allegata alla Segnalaziongégne protetta e
non puo essere rivelata senza il suo espressor@msetutti coloro che ricevono o sono coinvolti
nella gestione della Segnalazione sono tenutiedangt la riservatezza di tale informazione. L'Elire,
qualita di trattamento dei dati, autorizza tutt@éesone coinvolte nel trattamento di tali datinéndo
agli stessi adeguata formazione professionale,eaimcimateria di protezione dei dati personali.

Al fine di garantire la massima riservatezza, l&gsn alla documentazione e consentito solo al RPCT
(e alle persone debitamente autorizzate dell’Uffidel RPCT) e il trattamento dei dati e delle
informazioni viene improntato alla massima cautele Segnalazioni non possono essere utilizzare
oltre quanto necessario per dare adeguato sedlgitstasse. Inoltre, il RPCT oscura i dati persoeal

le informazioni relativi ai soggetti la cui idertitdeve essere tenuta riservata, qualora per ragioni
istruttorie, anche altri soggetti debbano esserssiree conoscenza del contenuto della Segnalazione
e/o della documentazione ad essa allegata.
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La tutela della riservatezza é assicurata ancheniito giurisdizionale e disciplinare.

Per quanto concerne, in particolare, I'ambito debcpdimento disciplinare, lidentitd del
Whistleblowemon puo essere rivelata, ove la contestazionéadd#bito disciplinare sia fondata su
accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla 8atazione, anche se conseguenti alla stessa. Qualor
contestazione sia fondata, in tutto o in partdasségnalazione e la conoscenzaWeistleblowersia
indispensabile per la difesa dell'incolpato, la &#gzione sara utilizzabili ai fini del procediment
disciplinare solo in presenza del consenso esprsisd/histlebloweralla rivelazione della propria
identitd (con comunicazione scritta delle ragidrtate rivelazione).

E dato avviso aWhistleblowemediante comunicazione scritta delle ragioni dellalazione dei dati
riservati, nella ipotesi sopra descritta, e ciolarabito del procedimento disciplinare, nonchélael
procedure di segnalazione interna ed esterna quandelazione della identita del Segnalante dedel
informazioni riservate e indispensabile ancheraidella difesa della persona coinvolta.

Inoltre, nellambito del procedimento penale, lidiéa del Whistlebloweré coperta dal segreto nei
modi e nei limiti previsti dall’articolo 329 c.p.j§e cioe obbligo del segreto sugli atti compiutilee
indagini preliminari “fino a quando l'imputato nere possa avere conoscenza e, comunque, non oltre
la chiusura delle indagini preliminari”).

Nel procedimento dinanzi alla Corte dei Conti, bigo del segreto istruttorio € previsto sino alla
chiusura della fase istruttoria.

Il rispetto dell’'obbligo di riservatezza impone cleeamministrazioni ed enti coinvolti nella gesgon
delle segnalazioni garantiscono tale riservatezzarde tutte le fasi del procedimento di Segnatazio
(ivi compreso I'eventuale trasferimento delle sdgriani ad altre autoritd competenti).

La Segnalazione e la documentazione ad essa dallegioltre, sottratta al diritto di accesso B&v
dagli artt. 22 e seguenti della Legge 241/1990'acaksso civico generalizzato di cui agli arte Ss.
del D.Lgs. 33/2013, nonché all’accesso di cui gll'a-undeciescomma uno, lett. f) del D.Lgs. 196/
2003.

Nellambito di una Segnalazione, la persona coitavohella o la persona menzionata nella
Segnalazione, con riferimento ai propri dati pesadorirattati nell’ambito della Segnalazione,
(divulgazione pubblica o denuncia) hon possonocésee i diritti previsti dagli articoli dal 15 &2

del Regolamento Europeo 679/2016 (il diritto diessp ai dati personali, il diritto a rettificaril,
diritto di ottenere la cancellazione, il dirittdalimitazione del trattamento, il diritto alla pabilita

dei dati personali e quello di opposizione al &iagento). Alla persona coinvolta nella o la persona
menzionata nella Segnalazione & preclusa la pbsibi rivolgersi al titolare del trattamento @, i
assenza di risposta da parte di quest’ultimo, dppire reclamo all’Autorita Garante per la Protaegio
dei Dati Personali.

Il divieto di rilevare lidentitd delWhistleblower & da riferirsi non solo al nominativo del
Whistleblower ma anche a tutti gli elementi della Segnalazieneusa la documentazione ad essa
allegata, nella misura in cui il loro disvelamentanche indirettamente, possa consentire
l'identificazione deMWhistleblower

Ove sia necessario invece coinvolgere negli acoend altri soggetti che abbiano conoscenza dei
fatti segnalati, interni o se indispensabili estemtfamministrazione, il RPCT non trasmette la
Segnalazione a tali soggetti, ma solo gli esitledeerifiche eventualmente condotte, e, se del,caso
estratti accuratamente anonimizzati della Segrataziprestando in ogni caso, la massima attenzione
per evitare che dalle informazioni e dai fatti déscsi possa risalire all'identita d&Vhistleblower

Vi sono due casi in cui per rivelare l'identitd dalhistleblowere devono concorrere la previa
comunicazione scritta delle ragioni alla base dellalazione dei dati relativi alla sua identitél e
previo consenso espresso Wistleblower
7
LUGLIO 2023 —rev. 19



La prima ipotesi ricorre laddove nell'ambito di procedimento disciplinare avviato nei confronti del
presunto autore della condotta segnalata, I'iceek# Whistleblowenmrisulti indispensabile alla difesa
del soggetto cui € stato contestato I'addebitoiplisare.

La seconda ipotesi ricorre nel caso in cui nellecedure di segnalazione interna ed esterna la
rivelazione dell'identita deWhistleblowersia indispensabile anche ai fini della difesaalg@krsona
coinvolta.

La tutela dell'identita & garantita anche a sodgldersi dalWhistleblowere cioe anche alla persona
fisica segnalata, ovvero alla persona alla qualMidiazione € attribuita nella divulgazione pubhlic
(c.d. persona coinvolta). La tutela della riserzatee garantita anche al facilitatore (sia per tuan
l'identita sia con riferimento all'attivita in cuiassistenza si concretizza) e comunque a persone
diverse dal segnalato ma comunque implicate in tguamenzionate nella Segnalazione o nella
divulgazione pubblica (es. i testimoni).

La riservatezza del facilitatore, della personaneoita e della persona menzionata nella Segnalazion
va garantita fino alla conclusione dei procedimentiiati in ragione della Segnalazione e nel rigpet
delle medesime garanzie previste in favore del &lagte (fa eccezione a questo dovere di
riservatezza delle persone coinvolte o menzionatia isegnalazione, il caso in cui le Segnalazioni
siano oggetto di denuncia alle Autorita Giudiziagialla Corte dei Conti).

Con riferimento alla divulgazione pubblica, la gzibne della riservatezza non si applica nel caso i

cui il Segnalante abbia intenzionalmente rivel@cslia identita mediante, ad esempio, piattaforme
web o social media o si sia rivolto ad un giorrtalifNel caso in cui colui che effettua la divulgae

non riveli la propria identita (es. utilizzando upseudonimo o un nickname nel caso di social) tali
divulgazioni sono equiparabili alle segnalazioniomime che vengono, se conosciute dall’Ente,

registrate e conservate come anonime dal RPCT.

. MISURE DI PROTEZIONE

A. TUTELA DA EVENTUALI MISURE RITORSIVE ADOTTATE DALL' ENTE IN
RAGIONE DELLA SEGNALAZIONE (INTERNA O ESTERNA), DIV ULGAZIONE
PUBBLICA O DENUNCIA EFFETTUATA.

Nei confronti delWhistleblower(del soggetto che effettua una segnalazione iategsterna, una

divulgazione pubblica o una denuncia) non é coitsemé tollerata alcuna forma di ritorsione.

Per ritorsione si intendeqtialsiasi comportamento, atto od omissione, ancbl® gentato o
minacciato, posto in essere in ragione della segriahe, della denuncia all’autorita giudiziaria o
contabile o della divulgazione pubblica e che pravo puo provocare alla persona segnalante o alla
persona che ha sporto la denuncia, in via direttandiretta, un danno ingiusto(art. 2, comma 1,
lettera m) Decreto n. 24/23).

La ritorsione comprende atti, provvedimenti, contgmenti e omissioni che si verificano nel contesto
lavorativo e che arrecano pregiudizio ai soggetélati.

Affinché si possa configurare una ritorsione, éassario uno stretto collegamento tra la Segnalazion
la divulgazione e la denuncia e il comportamerdtid / omissione sfavorevole subito, direttamente o
indirettamente, dalla persona segnalante, denenciehe effettua la divulgazione pubblica.

Di seguito, a titolo esemplificativo, alcune fatkie che costituiscono ritorsioni, ai sensi dell'a7
D.Lgs. n. 24/23: a) il licenziamento, la sospensiormisure equivalenti, b) la retrocessione di grad

la mancata promozione; c) il mutamento di funzidrecambiamento del luogo di lavoro, la riduzione
dello stipendio, la modifica dell'orario di lavoral) la sospensione della formazione o qualsiasi
restrizione dell’'accesso alla stessa, €) le noteatito negative o le referenze negative, f) I'ddoe

di misure disciplinari o di altra sanzione, anchecymiaria, g) la coercizione, l'intimidazione, le
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molestie o 'ostracismo; h) la discriminazione amtmque il trattamento sfavorevole; i) la mancata
conversione di un contratto di lavoro a termineum contratto di lavoro a tempo indeterminato,
laddove il lavoratore avesse una legittima aspedtadi conversione, 1) il mancato rinnovo o la

risoluzione anticipata di un contratto di lavordeamine, m) i danni, anche alla reputazione della
persona, in particolare sui social media, o i prdigi economici o finanziari, comprese la perdita d

opportunita economiche e la perdita di redditi)'imserimento in elenchi impropri sulla base di un

accordo settoriale formale o informale, che puo portare I'impossibilita per la persona di trovare

un’occupazione in futuro, o) la conclusione antit#po I'annullamento del contratto di fornitura di

beni o servizi, p) l'annullamento di una autorizpae o di un permesso, () la richiesta di

sottoposizione ad accertamenti psichiatrici o medic

Possono altresi costituire ritorsioni, ad esemigiqgretesa di risultati impossibili da raggiungess
modi e nei tempi indicati; una valutazione dellafpenance artatamente negativa, una revoca
ingiustificata di incarichi, un ingiustificato maaio conferimento di incarichi con contestuale
attribuzione ad altro soggetto; il reiterato rigett richieste (esempio: ferie, congedi).

La legge prevede una presunzione che determinatipedamenti nei confronti del Segnalante
(persona denunciate o che effettua la divulgazirblica) siano stati posti in essere in ritorsiene

I'inversione dell’onere probatorio in materia. Leme di provare che tali condotte o atti sono mditiva
da ragioni estranee alla segnalazione, alla dizidg@ pubblica o alla denuncia é a carico di cohg

li ha posti in essere.

Chi ritenga di essere di aver subito una ritorsiocenseguente alla Segnalazione (divulgazione
pubblica e denuncia) pud comunicare la presurdesiitne esclusivamente ad ANAC.

In caso di ritorsioni commesse nel contesto lawwat ANAC informa immediatamente il
Dipartimento della funzione pubblica presso la jesza del Consiglio dei ministri e gli eventuali
organismi di garanzia o di disciplina, per i progiveenti di loro competenza.

Al fine di acquisire elementi istruttori indispeida all'accertamento delle ritorsioni, ANAC puo
avvalersi, per quanto di rispettiva competenzaladebllaborazione dell'lspettorato della funzione
pubblica e dell'lspettorato nazionale del Lavoro.

Le condizioni per I'applicazione della tutela dei®rsioni sono le seguenti:

- il soggetto ha segnalato (denunciato o ha effettimtdivulgazione pubblica) in base ad una
convinzione ragionevole che le informazioni sullelazioni segnalate, divulgate o denunciate
siano veritiere e rientranti nel’ambito oggettidel decreto;

- la segnalazione (o divulgazione pubblica) é sth&dteata secondo le modalita previste;

- € necessario un rapporto di consequenzialita aadazione, divulgazione e denuncia effettuata
e le misure ritorsive subite.

Non sono sufficienti i meri sospetti o le voci dirgdoio. Non rilevano la certezza dei fatti né atiai

personali che hanno indotto il soggetto a segnadadenunciare o effettuare la divulgazione pubblic

Le misure di protezione si applicano anche: apailifatori (cioé alle persone fisiche che assistdn
Segnalante nel processo di segnalazione, operHimieemo del medesimo contesto lavorativo e la
Cui assistenza deve essere mantenuta riservataljetpersone del medesimo contesto lavorativo del
Segnalante (denunciante o di chi effettua una daaibne pubblica), di colui che ha sporto una
denuncia all’autorita giudiziaria o contabile oadilui che ha effettuato una divulgazione pubblica e
che sono legale ad essi da uno stabile legaldiadfet di parentela entro il quarto grado, c) diexghi

di lavoro del Segnalante o della persona che haspoa denuncia all’autorita giudiziaria o contabi

o effettuato una divulgazione pubblica, che lavorael medesimo contesto lavorativo della stessa e
che hanno con detta persona un rapporto abituederente, d) agli enti di proprieta del segnalante
della persona che ha sporto una denuncia all'datgiudiziaria o contabile o che ha effettuato una
divulgazione pubblica o per i quali le stesse peestavorano nonché agli enti che operano nel
medesimo contesto lavorativo delle predette persgnenti presso i quali il Segnalante, denunciante

9
LUGLIO 2023 —rev. 19



chi effettua una divulgazione pubblica lavoranerji che operano nel medesimo contesto lavorativo
del Segnalante, denunciante o di chi effettua imdghzione.

Per tali soggetti che lamentano una ritorsione vale I'inversione dell'onere della prova e, quindi,
dovranno fornire la prova di aver subito una rimmns.

Si precisa che viene meno la tutela delle ritoisignando € accertata, anche con sentenza di primo
grado, la responsabilita penale del Segnalanterpati di diffamazione o di calunnia o comunque pe

i medesimi reati commessi con la denuncia all'at#fogiudiziaria o contabile ovvero la sua
responsabilita civile, per lo stesso tiolo, nei cislolo o colpa grave.

B. MISURE DI SOSTEGNO
Come previsto dal D.Lgs. 24/23 (art. 18\Whistleblowepuo usufruire delle misure di sostegno fornito
dagli enti del Terzo settore, con istruzioni e mfazioni reperibili sul sito internet di ANAC.

C. RESPONSABILITA E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITADEL  WHISTLEBLOWER
Si intendono qui richiamate le disposizioni del §sL 24/23 (art. 20) inerenti le limitazioni della
responsabilita rispetto alla rivelazione e alldwdifone di alcune categorie di informazioni.

In particolare, non €& punibile Whistleblowerche riveli o diffonda informazioni sulle violazion
coperte dall’obbligo di segreto, diverso da queéll@ui all'articolo 1, comma tre, del D.Lgs. n. 238/

o relative alla tutela del diritto di autore o afieotezione dei dati personali ovvero riveli o diftla
informazioni sulle violazioni che offendono la répzione della persona coinvolta o denunciata,
guando, al momento della rivelazione o diffusionefpssero motivi per ritenere che la rivelaziane
diffusione delle stesse informazioni fosse necésgaer svelare la violazione e la segnalazione, la
divulgazione pubblica o la denuncia all'autoritaidjziaria 0 contabile & stata effettuata ai sensi
dell’articolo 16 D.Lgs. n. 24/23.

Nel caso sopra descritto, € esclusa altresi ogeriae responsabilita, anche di natura civile e
amministrativa.

Salvo che il fatto costituisca reato, Whistleblowernon incorre in alcuna responsabilita, anche di
natura civile o amministrativa, per I'acquisiziodelle informazioni sulle violazioni o per I'accesso
alle stesse.

In ogni caso, la responsabilita penale e ogni afgaponsabilitd, anche di natura civile o
amministrativa, non e esclusa per i comportamegiti,atti o le omissioni non collegati alla
Segnalazione, alla denuncia all’autorita giudizaricontabile o alla divulgazione pubblica o cha no
sono strettamente necessari a rivelare la violazion

10.REVISIONE DELL'ATTO ORGANIZZATIVO
Il presente atto organizzativo potra essere oggkttevisione in relazione a sopravvenuti intervent
normativi o regolamentari ovvero a seguito di sémriani, contributi, suggerimenti pervenuti dagli
stakeholder
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