CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome e Cognome

1 Data e luogo di nascita
Qualifica

Amministrazione

Incarico Attuale

Numero telefonico dell’ufficio.
Fax dell’ ufficio
E-mail istituzionale'

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Santa Torretta

11/12/1965 a Palermo

Medico

Dirigente Medico - Responsabile UOS RSA con CONTRATO IN SCADENZA IL
31/03/2026

i Titolo di Studio

1

] Altri titoli di studio e
; professionali
|

Laurea in Medicina e Chirurgia.
Abilitata all’esercizio professionale.

Specializzazione in Chemioterapia.
Geriatra.

Corso di formazione manageriale per Dirigente di Struttura Complessa

ESPERIENZE LAVORATIVE

Esperienze lavorative
(incarichi ricoperti con
| indicazione dei relativi periodi)
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Dal 01/01/1991 al 30/11/1994 esperienza clinica presso il Centro
Interdipartimentale di Ricerca in Oncologia clinica presso I'Istituto di Clinica
e Fisioterapia Chirurgica di Palermo .

Dal 01/12/1994 al 30/09/1995 medico interno presso il Centro A.l.S.T.O.M
di Palermo.

Dal 01/12/1994 al 30/09/1995 medico interno presso I'lstituto di Clinica e
Fisiopatologia Chirurgica di Palermo .

Dal 01/11/1995 al 30/06/1996 medico interno presso I'lstituto Nazionale per
lo Studio e Cura dei Tumori di Milano . )

Medico libero professionista presso la Casa di riposo “Virgilio Ferrar"i in via
Panigarola: dal 01/07/1996 al 30/06/1997.

Dal 01/11/1999 al 26/11/2000 medico libero professionista presso la Casa di
Riposo Famagosta Milano

Dal 1999 al 2000 medico libero professionista presso I'lstituto Geriatrico
Milanese

Dal 19/07/1996 al 26/11/2000 medico libero professionista presso il Pio
Albergo Trivulzio.

Dal 27/11/2000 al 15/09/2001 incarico di Dirigente medico di primo livello, a
tempo determinato presso il Pio Albergo Trivulzio, presso degenza Post-
Acuta Riabilitativa Geriatria del IlI reparto.
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Dal 01/10/2001 al 30/06/2002 medico libero professionista presso la Casa di
Riposo Giuseppe Gerosa Brichetto di via Mecenate a Milano.

Dal 03/7/02 al 31/03/2003 incarico di dirigente Medico di primo livello,
presso il Pio Albergo Trivulzio.

Dal 01/04/03 al 30/03/2006 medico libero professionista presso il Pio
Albergo Trivulzio.

Dal 31/03/2006 al 30/11/2007 assunta in qualita di Dirigente Medico presso
il Pio Albergo Trivulzio a tempo determinato

Dal 01/12/2007 dirigente medico presso Pio Albergo Trivulzio a tempo
indeterminato e a tempo unico.

Dal 31/12/ 2012 al 31/01/2017 Incarico di natura professionale al alta
specializzazione.

Dal 01/02/2017 al 30/01/2020 incarico triennale di Dirigente Medico
Responsabile UOS denominata "RSA Schiaffinati" (afferente alla UOC 5 RSA
Hospice e Trivulzio), ai sensi dell'art 15 ter del D.L.gs.vo n.502/92 e
successive modificazioni ed integrazioni.

Dal 31/01/2020 al 31/03/2021 proroga dell'incarico di Responsabile UOS
compresa nella UOC RSA e ONCO- GERIATRA

Dal 01/4/2021 incarico quinquennale Responsabile UOS RSA 3 -
SCHIAFFINATI  Compresa nella UOC RSA e ONCO-GERIATRIA




CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Capacita e competenze
tecniche

(utilizzo di computer e dei
relativi applicativi,
attrezzature specifiche,
macchinari, ecc)
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Utilizzo computer ottime.

Capacita e Competenze

Ho assunto l'incarico dirigenziale di Responsabile Unitd Operativa Semplice
RSA Schiaffinati dal 1 febbraio 2017.

La Situazione Risultato di esercizio della UOS Schiaffinati 1 al 31 dicembre2016
aveva come p.max 35,00.

Al mese di ottobre 2017 si evidenziava: "La RSA Schiaffinati accresce il delta
positivo di produzione in maniera proporzionale".

Durante tutto il periodo dell'incarico ho mantenendo un crescendo e
adeguato standard gestionale.

La UOS era organizzata in modo funzionale e con carico di lavoro distribuito, la
programmazione ed il controllo delle risorse assegnate erano attuate
controllando le presenze per ogni categoria di mansione, le criticita sollevate
dai collaboratori erano state prese in considerazione, discusse, analizzate e
condivise per superare la criticita; in particolare, nel periodo di gestione della
UOS tutte le criticita erano state gestite e superate con successo all'interno
della UOS stessa, favorendo lavoro di equipe e creando un ottimo clima,
anche a livello aziendale.

Gli obiettivi prefissati dalla direzione socio-sanitaria erano stati realizzati e
completati con il coinvolgimento dei colleghi.

Dalla data di incarico le prestazioni cliniche erano state appropriate alla
qualita delle prestazioni cliniche, all'orientamento all'utenza, in modo
particolare con attenzione alle problematiche sociosanitarie degli ospiti con
ottime capacita di relazione con i famigliari.

Erano stati organizzati e svolti corsi di formazione teorici e pratici
coinvolgendo tutte le figure professionali, promuovendo tecnologie
innovative (corso BLSD), gestionali (la comunicazione nella gestione del rischio
clinico), tecnico professionali (la formazione nelle ulcere cutanee) e in materia
di anticorruzione.

Questi corsi di formazione erano svolti con particolare riguardo
all'appropriatezza e alla qualita clinica della/e prestazione/i ed ad una corretta
ed equilibrata distribuzione dei carichi di lavoro del personale tenendo
presente le mansioni contrattuali. Si era tenuto anche in considerazione, e
discusso, l'impatto economico nell'applicare le tecnologie innovative e
tecnico/professionali trattate nei corsi di formazione.

Negli incarichi avuti successivamente, e riportati nella tipologia e quantita
delle prestazioni effettuate, ho mantenuto lo standard delle competenze sia
in termini di espletamento delle funzioni e responsabilitd assegnate, con
particolare attenzione alla programmazione organizzativa.

La tesi finale del Corso di Formazione manageriale per Dirigenti di Struttura
Complessa dal titolo "COMUNICARE EFFICACEMENTE IN UN'EQUIPE DI UNITA
OPERATIVA SEMPLICE, SEZIONE ALZHEIMER, DI UNA RSA" aveva come
obiettivo la riduzione degli errori e dei near miss determinati da problemi
comunicativi.

Il progetto prevedeva e prevede di adottare una metodologia comunicativa
innovativa attraverso l'istituzioni di gruppi (gruppo promotore e gruppo di
miglioramento) con compito di migliorare la qualitd dei dati raccolti (le
segnalazioni di errore da parte del personale), analizzando la dinamica degli
eventi, introducendo azioni di miglioramento, migliorando la qualita delle
relazioni tra personale, ospiti, e loro famigliari.




Ritengo che la visione sistemica, con il relativo approccio organizzativo, &
quella che meglio si adatta al sistema sociosanitario per la cooperazione e
l'integrazione delle funzioni, la necessita di empatia e la promozione di una
metodologia adatta, basata su teorie motivazionali e di appartenenza, che
abbia la qualita tra i suoi obiettivi e di conseguenza la diminuzione
significativa, se non I'eliminazione, di ogni tipo di errore.

Ho partecipato in maniera attiva al progetto EPIFARM ANZIANI promosso
dall'lstituto Mario Negri (appropriatezza prescrittiva dei farmaci in unita
operativa RSA), ai corsi di anticorruzione e ai corsi per la salute e la sicurezza
sul lavoro.

Ho sempre svolto il mio lavoro con rispetto del codice di comportamento
adottato dall'ASP.

Capacita e competenze
linguistiche

(indicare il livello:
eccellente; buono;
elementare)

Lineua Capacita di Capacita di Capacita di
g lettura scrittura espressione orale
inglese | elementare elementare elementare

Altro (partecipazione a
convegni e seminari,
pubblicazioni, collaborazione
a riviste ecc., ed ogni altra
informazione che il
professionista ritiene di dover
pubblicare)
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Corso di formazione "Senologia 95"; 15 - 17 maggio 1995: Trapani

Convegno interregionale "lipertensione Arteriosa e le sue complicanze nel
terzo millennio"; 17-06-95: Genova.

Congresso AlSLeC "Confronti nel Trattamento delle Ferite", partecipando ai
seguenti seminari :

-Biomateriali . versatilita e sicurezza.

-Trattamento delle piaghe con sistemi ad ultrasuoni.

-Aggiornamenti in tema di trauma e dolore nella cura delle ferite cutanee
croniche;

28 - 29 giugno2001: Torino

Corso di Formazione Scientifica "La comunicazione efficace nella presa in
carico globale del paziente: informazione e comunicazione"; 16/06/2004:
Milano

Attestato di Idoneita tecnica per I'espletamento dell’incarico di addetto
antincendio"; 11/12/2014: Milano

"Panorama Respiratorio a 360 gradi : Clinica, Comunicazione e

Risk Management - Aspetti multidisciplinari"; 10/02/ 2016:Milano

Evento di Formazione residenziale- "Appropriatezza Prescrittiva Dei Farmaci

in U.0. RSA"

Corso tenutosi dal 18/3/2019 al 17/12/2019 presso A.S.P. " Istituto Milanese
Martinitt e Stelline e Pio Albergo: Milano

Evento di Formazione residenziale "In Tema di Piano Anticorruzione

ai sensi della L. 190/12" tenutosi il 09/05/2019 presso A.S.P. " Istituti

Milanesi Martinitt e Stelline e pio Albergo Trivulzio: Milano

Evento di Formazione residenziale "Il Rischio Clinico" tenutosi

dal 14/11/2019 al 25/11/2019 presso A.S.P. " Istituto Milanese Martinitt

e Stelline e Pio Albergo Trivulzio: Milano

Corso FAD "Emergenza epidemiologica COVID-19: elementi per il Contact
tracing" Edizione Aggiornata; 02/11/2020 - 28/01/2021
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Corso FAD " Campagna vaccinale Covid-19: la somministrazione in sicurezza
del vaccino Anti SARS- CoV -2 / Covid-19"; 23/12/2020 - 16/06/2021

Corso FAD "Prevenzione e Controllo delle Infezioni nel Contesto
dell'Emergenza Covid-19"; 30/03/2020 -30/11/2020

Corso "No Pain Summit - insieme nella gestione del dolore"; 17/9/2020:
Milano

Evento di formazione residenziale "Supporto Psicologico nell'Emergenza
Covid-19"; A.S.P." Istituto Milanese Martinitt e Stelline e Pio Albergo Trivulzio
20/01/2021: Milano

Evento di formazione residenziale "Revisione sul Corretto Utilizzo dei DPI
durante I'Emergenza Covid-19: Conferma Conoscenze e Competenze
Acquisite"; A.S.P. " Istituto Milanese Martinitt e Stelline e Pio Albergo Trivulzio
20/05/2021:Milano

Corso "Basic Life Support Defibrillation per sanitari IRC"

Attestato n®: 1585865; 23/09/ 2021: Milano

Evento di formazione residenziale "Corso di Informazione-Formazione
Obbligatoria in Tema di Terza Dose"; A.S.P. " Istituto Milanese Martinitt e
Stelline e Pio Albergo Trivulzio; 18/10/2021: Milano

Corso di Aggiornamento "ADDETTO ANTINCENDIO" per attivita a rischio di
incendio ELEVATO, 12/11 2021: Milano

Evento di formazione residenziale "Corso HACCP e Dietetico Aziendale";

A.S.P. " Istituto Milanese Martinitt e Stelline e Pio Albergo Trivulzio;

14/03/ 2022: Milano

"Campagna vaccinale Covid-19: la somministrazione in sicurezza del vaccino
anti SARSCoV-2/Covid -19"

Corso FAD; Istituto Superiore di Sanita

Aggiornamento al corso di formazione "Il Decreto Legislativo n°81/08" -
periodo di svolgimento del corso: 01/01/2022 - 31/12/2022: Milano

Evento formativo “La radioprotezione alla luce del D-leg. 101/20” — periodo di
svolgimento del corso: 28/06/2022 —31/12/2022

"Corso di formazione manageriale per dirigente di struttura complessa"
Convegno; 02/12/2022 ; universita degli Studi di Milano

Corso di Formazione Manageriale per Dirigenti Struttura Complessa

2022 - 2023; presso |'Universita degli Studi di Milano.

Corso di formazione "Il decreto legislativo n°81/08 - La formazione dei
dirigenti: Milano 24/06/2023

Evento formativo "Infezioni respiratorie che ricorrono il punto di vista
dell'otorino, del pediatra e dello pneumologo"

Corso FAD 15/09/2023

Evento formativo "Malattie rare: Burden, diagnosi e management nella
pratica clinica"

Corso FAD 23/09/2023

Evento formativo "Radioprotezione delle professioni sanitarie"

Corso FAD 23/09/2023

Evento formativ "La roforma della sanita territoriale e la presa in carico e la
gestione sul teritorio del paziente complesso tra appropriatezza e
sostenibilita"

Corso FAD 10/0272024

Evento formativo "Rischio cardiovascolare e prevenzione: strategie di
intervento per ilmedico di medicina generale e per lo specialista”

Corso FAD 11/0272024
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Evento formativo "Sindrome metabolica: strategie di intervento per il medico
di medicina generale e per lo specialista"
Corso FAD 11/02/2024

Contributi scientifici e didattici

2017

Dipartimento di Medicina e Chirurgia

Universita Milano-Bicocca

Corso di Formazione Specifica in Medicina Generale
Docente del Seminario "Uso dei Farmaci nell'Anziano"

Sistema Sanitario Regione Lombardia

ATS Milano Citta Metropolitana

Convegno "Qualita della Vita in RSA"

Poster selezionato per I'esposizione " 100 anni e non sentirli"

Sistema Sanitario Regione Lombardia

ATS Milano Citta Metropolitana

Convegno "Qualita della Vita in RSA"

Poster "Una Corretta Igiene Orale Migliora la Qualita della Vita"
2019

XLVIII Congresso Nazionale AMCLI

Poster in collaborazione con:

Dipartimento di Medicina e Chirurgia Universita di Milano-Bicocca

Laboratorio di Microbiologia ASST ospedale S.Gerado, Monza
"Determinazione delle Concentrazioni Minime Inibenti a Vancomicina in ceppi
di Clostridium difficile isolati in Residenze Sanitarie Assistenziali"

XLVIII Congresso Nazionale AMCLI

Poster in collaborazione con:

Dipartimento di Medicina e Chirurgia Universita di Milano-Bicocca

Laboratorio di Microbiologia ASST ospedale S.Gerado, Monza

Laboratorio Analisi ambientale, Angera

"Determinazione della Concentrazione Minima Inibente di ceppi Legionella
pneumophila isolati da impianti idro-sanitari di Residenza Sanitarie
Assistenziali"
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Sono consapevole delle sanzioni penali previste per il caso di dichiarazione mendace richiamate dall’art.76 del DPR
445 del 28/12/2000 e autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D. Lgs. 196/2003 e successive
modifiche.

Milano 13/02/2024

Firma
Santa Torretta
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