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PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL’ART. 60 D.LGS. 50/2016, CON 

ABBREVIAZIONE DEI TEMPI PROCEDURALI AI SENSI DELLA LEGGE 11 

SETTEMBRE 2020, N. 120 DI CONVERSIONE DEL DECRETO-LEGGE N.76 DEL 16 

LUGLIO 2020 E ART. 51 D.L. 77/2021 PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 

INFERMIERISTICO E DEL SERVIZIO SOCIO SANITARIO DI ASSISTENZA AGLI 

OSPITI NEL PROFILO PROFESSIONALE DI OPERATORE SOCIO SANITARIO 

PRESSO STRUTTURE DELL’AZIENDA DI SERVIZI ALLA PERSONA ISTITUTI 

MILANESI MARTINITT E STELLINE E PIO ALBERGO TRIVULZIO PER LA DURATA 

DI 12 MESI (CON FACOLTA’ DI RINNOVO DI ULTERIORI 12 MESI) SUDDIVISO IN 

DUE LOTTI. Numero Gara 8562947 LOTTO 1: 9228463096 LOTTO 2: 92284906DC 

 

QUESITO GARA ID 154594537 del 17.05.2022 h. 18.14 

    

TESTO:  

1. In riferimento ad entrambi i Lotti si domanda quali siano gli attuali gestori, o se i servizi siano di 

nuova esternalizzazione 

2. In caso di servizi già esternalizzati, si chiede per entrambi i Lotti di pubblicare l’elenco del 

personale attuale con dettaglio di qualifiche e livelli di inquadramento, la tipologia di contratto 

applicato e monte ore contrattuale, gli scatti di anzianità maturati e la data prevista per il prossimo 

scatto, eventuali altre indennità/ad personam riconosciute, stato di aggiornamento formativo 

relativamente ai corsi obbligatori in tema di sicurezza e antincendio 

3. Si chiede di chiarire cosa si intenda per “Piano di Consolidamento Aziendale” più volte citato nei 

documenti di gara, in particolare quali siano i reparti di degenza attivi e quali quelli inattivi, quali 

siano i tempi previsti per il ritorno a regime 

4. In considerazione della richiesta di esplicitare nell’offerta tecnica la turnistica proposta, si chiede 

di indicare per entrambi i lotti, per tutte le strutture/ sezioni, i seguenti dati:  

a) numero di posti letto e relativa percentuale di riempimento annua nell’ultimo triennio;  

b) eventuale distribuzione in Nuclei/Piani per ogni struttura in gara;  

c) classificazione aggiornata dei profili degli utenti delle cure intermedie per poter identificare i 

minutaggi da garantire nelle diverse sezioni e dei livelli Sosia nelle RSA;  

d) Suddivisione del monte ore annuale richiesto tra le RSA (Lotto1) e le diverse sezioni (Lotto 2) 

5. In riferimento al Lotto 2, si chiede di specificare dove sono localizzate le sezioni delle cure 

intermedie, se all’interno dello stesso edificio o su più strutture 

6. Si chiede di pubblicare le planimetrie delle RSA del Lotto 1 e delle Sezioni del Lotto 2 

7. Si domanda se sia possibile effettuare un sopralluogo presso i locali oggetto di gara 

8. Si chiede se le ore per la partecipazione di OSS e Infermieri alle riunioni di cui all’Art.7 del 

Capitolato siano ricomprese nel monte ore richiesto 

9. Si domanda per entrambi i lotti se presso le strutture sarà messo a disposizione uno spazio per il 

referente responsabile 
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RISCONTRO 

1. La gestione del servizio infermieristico ad oggetto del Lotto 1) della procedura di gara (Strutture 

RSA Fornari e Bezzi) è affidato alla Cooperativa Sociale Nuova Sair Onlus, con sede legale in Roma, 

viale del Tecnopolo n. 83 (Codice Fiscale/Partita IVA: 04197741004). 

Costituisce nuovo affidamento in outsourcing la gestione del servizio infermieristico e di assistenza 

socio sanitaria agli ospiti (O.S.S.) ad oggetto del Lotto 2) della procedura di gara (Sezioni di Cure 

Intermedie: Sant’Andrea; Barnovano; Santa Caterina; Turoldo; Schiaffinati 1; Schiaffinati 3; 

Schiaffinati 4; Schiaffinati 5). Si precisa al riguardo che tutte le predette Sezioni di Cure Intermedie 

risultano allo stato di prossima riattivazione, secondo processi da attuarsi a regime entro la fine 

dell’anno 2022 conformemente alle previsioni del piano di consolidamento aziendale, talché 

l’Aggiudicatario sarà tenuto a garantire la presa in carico e l’esecuzione del servizio 

compatibilmente con l’effettiva evoluzione del processo di riorganizzazione aziendale. 

2. Lotto 1) Servizio infermieristico presso Strutture RSA del Pio Albergo Trivulzio (Strutture RSA: 

Fornari; Bezzi): si allega quanto fornito dall’attuale affidatario del servizio con riferimento al 

personale contrattualizzato (Allegato 1). 

3. Risultano attive e pienamente operative la Struttura RSA Fornari (2°, 3° e 4° piano della 

Struttura Fornari) e la Struttura RSA Bezzi (nuclei 1A, 1B, 1C, 2A, 2B della Struttura Bezzi), in 

relazione alle quali la gestione del servizio infermieristico costituisce oggetto del Lotto 1) della 

procedura di gara. 

Risultano di prossima riattivazione - secondo processi da attuarsi a regime entro la fine dell’anno 

2022 conformemente alle previsioni del piano di consolidamento aziendale (vedasi Allegato 2) - le 

Sezioni di Cure Intermedie Sant’Andrea, Barnovano, Santa Caterina, Turoldo, Schiaffinati 1, 

Schiaffinati 3, Schiaffinati 4 e Schiaffinati 5, in relazione alle quali la gestione del servizio 

infermieristico e di assistenza socio sanitaria agli ospiti (O.S.S.) costituisce oggetto del Lotto 2) 

della procedura di gara. 

4.  

a) Si veda prospetto Allegato 2 (fonte CdG); 

b) Più dettagliatamente costituisce oggetto del Lotto 1) della procedura di gara la gestione del 

servizio infermieristico del 2°, 3° e 4° piano della Struttura RSA Fornari e dei Nuclei 1A, 1B, 1C, 2A, 

2B della Struttura RSA Bezzi. Costituisce oggetto del Lotto 2) della procedura di gara la gestione del 

servizio infermieristico e del servizio di assistenza socio sanitaria agli ospiti (O.S.S.) delle 

riattivande Sezioni di Cure Intermedie Sant’Andrea, Barnovano, Santa Caterina, Turoldo, 

Schiaffinati 1, Schiaffinati 3, Schiaffinati 4, Schiaffinati 5. Si vedano al riguardo le planimetrie di cui 

agli Allegati 3.1, 3.2 e 3.3.; 

c) Si vedano prospetti Allegato 4 (fonte CdG); 

d) Si veda prospetto Allegato 5 (fonte SRU). 

5. – 6. Si vedano planimetrie Allegati 3.1, 3.2 e 3.3. 

7. Si precisa che la regolamentazione di gara non prevede esecuzione di sopralluogo. 

8. La partecipazione degli infermieri e degli operatori agli incontri, programmati e non, indetti dagli 

uffici infermieristici e dai coordinatori di reparto di cui all’art. 7 del Capitolato di Gara è da 

considerarsi rientrante nell’attività ordinaria ai fini del riconoscimento delle ore a tal fine rese. 
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9. Si rappresenta la sussistenza della possibilità della messa a disposizione di uno spazio per il 

referente responsabile con riferimento a ciascun lotto della procedura di gara. 

 

QUESITO GARA ID 154641234 del 18.05.2022 h. 12.25 

TESTO:   

Con la presente siamo a formulare i seguenti chiarimenti: 

- Per ciascun lotto di gara, Chiediamo che venga messo a disposizione l'elenco del personale 

attualmente impiegato completo di CCNL di riferimento, scatti di anzianità, livello di 

inquadramento, monte ore settimanale, eventuale percentuale di part-time, eventuali condizioni 

di miglior favore (ad esempio superminimi assorbibili e non); 

- Con riferimento al requisito di capacità economico-finanziaria di cui al punto 8.2.b), chiediamo di 

indicare se venga richiesto il fatturato globale da bilancio dell'Operatore Economico oppure un 

fatturato specifico nel settore di attività oggetto dell'appalto. 

RISCONTRO 

- Lotto 1) Servizio infermieristico presso Strutture RSA del Pio Albergo Trivulzio (Strutture 

RSA: Fornari; Bezzi): si allega quanto fornito dall’attuale affidatario del servizio con 

riferimento al personale contrattualizzato (Allegato 1). 

Costituisce nuovo affidamento in outsourcing la gestione del servizio infermieristico e di 

assistenza socio sanitaria agli ospiti (O.S.S.) presso le riattivande sezioni di Cure Intermedie 

(Sant’Andrea; Barnovano; Santa Caterina; Turoldo; Schiaffinati 1; Schiaffinati 3; Schiaffinati 

4; Schiaffinati 5) ad oggetto del Lotto 2) della procedura di gara. 

- Con riferimento al requisito di capacità economica e finanziaria di cui al punto 8.2 b) del 

Disciplinare di gara, si precisa che lo stesso attiene a fatturato globale da bilancio 

dell'Operatore Economico. 

QUESITO GARA ID 154653306 del 18.05.2022 h. 16.05 

TESTO:  Con la presente siamo a chiedere se sia previsto dalla procedura un sopralluogo 

obbligatorio presso le strutture oggetto di gara. 

RISCONTRO 

La regolamentazione di gara non prevede sopralluogo presso le strutture oggetto di gara. 

QUESITO GARA ID 154719405 del 19.05.2022 h. 14.41 

TESTO: In qualità di interessati alla partecipazione alla procedura in oggetto indicata si chiede, ex 

art. 22 e ss. L.241/90, di conoscere se parti del servizio oggetto di gara sono di nuova costituzione 

o se già gestiti ed in tal caso chiede di conoscere il nominativo della società che li gestisce. 

RISCONTRO 

La gestione del servizio infermieristico ad oggetto del Lotto 1) della procedura di gara (Strutture 

RSA Fornari e Bezzi) è affidato alla Cooperativa Sociale Nuova Sair Onlus, con sede legale in Roma, 

viale del Tecnopolo n. 83 (Codice Fiscale/Partita IVA: 04197741004). 

Costituisce nuovo affidamento in outsourcing la gestione del servizio infermieristico e di assistenza 

socio sanitaria agli ospiti (O.S.S.) ad oggetto del Lotto 2) della procedura di gara (Sezioni di Cure 

Intermedie: Sant’Andrea; Barnovano; Santa Caterina; Turoldo; Schiaffinati 1; Schiaffinati 3; 

Schiaffinati 4; Schiaffinati 5). Si precisa al riguardo che tutte le predette Sezioni di Cure Intermedie 
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risultano allo stato di prossima riattivazione, secondo processi da attuarsi a regime entro la fine 

dell’anno 2022 conformemente alle previsioni del piano di consolidamento aziendale, talché 

l’Aggiudicatario sarà tenuto a garantire la presa in carico e l’esecuzione del servizio 

compatibilmente con l’effettiva evoluzione del processo di riorganizzazione aziendale. 

QUESITO GARA ID 154874748 del 24.05.2022 h. 11.57 

TESTO:  

Si chiede di conoscere, per entrambi i lotti di gara, la distribuzione del monte ore tra orario, 

antimeridiano, pomeridiano e notturno e, ove possibile, la relativa ripartizione per ciascun 

modulo/nucleo delle strutture. 

RISCONTRO 

Si veda prospetto Allegato 5 (fonte SRU). 

QUESITO GARA ID 154874846 del 24.05.2022 h. 11.58 

TESTO: 

Con riferimento al Lotto 2, si chiede l'eventuale elenco non nominativo del personale soggetto a 

clausola sociale, con indicazione: del CCNL applicato, dei livelli di inquadramento e monte ore 

settimanale contrattuale, degli scatti di anzianità maturati, eventuale data di scadenza del 

contratto o indicazione dell’assunzione a tempo indeterminato, eventuali superminimi o premi ad 

personam assegnati. 

RISCONTRO 

Lotto 1) Servizio infermieristico presso Strutture RSA del Pio Albergo Trivulzio (Strutture RSA: 

Fornari; Bezzi): si allega quanto fornito dall’attuale affidatario del servizio con riferimento al 

personale contrattualizzato (Allegato 1). 

Costituisce nuovo affidamento in outsourcing la gestione del servizio infermieristico e di assistenza 

socio sanitaria agli ospiti (O.S.S.) presso le riattivande sezioni di Cure Intermedie (Sant’Andrea; 

Barnovano; Santa Caterina; Turoldo; Schiaffinati 1; Schiaffinati 3; Schiaffinati 4; Schiaffinati 5) ad 

oggetto del Lotto 2) della procedura di gara. 

QUESITO GARA ID 155003257 del 26.05.2022 h. 13.40 

TESTO: 

La scrivente chiede cortese riscontro alle richieste sotto meglio indicate, utili e necessarie per 

concludere la valutazione sulla propria partecipazione: 

 

a) dalla documentazione di gara non è chiaro se il personale sanitario messo a disposizione 

dall'aggiudicatario per l'erogazione del servizio sarà coordinato da risorse sanitarie di 

coordinamento interne alla struttura ovvero se l'aggiudicatario dovrà prevedere anche tali figure 

di coordinamento a proprio carico; 

b) si chiede conferma che non sia prevista alcuna clausola sociale di salvaguardia, in caso contrario 

si richiede pubblicazione del personale attuale con tutti gli estremi contrattuali ed economici utili 

alla redazione di un'offerta consapevole; 

c) vista la complessità del servizio di che trattasi, al fine di porre tutti i concorrenti in un rapporto 

di pari opportunità, si ritiene necessario dover definire un sopralluogo presso la struttura, ragion 

per cui si chiede di voler pubblicare le modalità per l'esecuzione dello stesso. 
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RISCONTRO 

a) Si rimanda a quanto indicato agli artt. 7 e 16 del capitolato Speciale di Gara. 

b) Lotto 1) Servizio infermieristico presso Strutture RSA del Pio Albergo Trivulzio (Strutture 

RSA: Fornari; Bezzi): si allega quanto fornito dall’attuale affidatario del servizio con 

riferimento al personale contrattualizzato (Allegato 1). 

Costituisce nuovo affidamento in outsourcing la gestione del servizio infermieristico e di 

assistenza socio sanitaria agli ospiti (O.S.S.) presso le riattivande sezioni di Cure Intermedie 

(Sant’Andrea; Barnovano; Santa Caterina; Turoldo; Schiaffinati 1; Schiaffinati 3; Schiaffinati 

4; Schiaffinati 5) ad oggetto del Lotto 2) della procedura di gara. 

c) Nell’ambito della procedura di cui trattasi, non è previsto sopralluogo presso le strutture 

oggetto di gara. 

 

 

Il RUP 

(dott.ssa Rossana Coladonato) 

 

 

 

 

 


