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Milano, 15/04/2026

Determinazione dell’Ufficio Sistemi Informativi n. 005/2026

AREA PROPONENTE Ufficio Sistemi Informativi

Il Dirigente Responsabile
Responsabile del procedimento dell'Ufficio Sistemi Informativi Firmato digitalmente
(Ing. Donatello Luna)

Il Responsabile ad interim del
controllo ed attestazione di
regolarita contabile
(Dott. Ugo Ammannati)

Visto di regolarita contabile (art.
34, comma 2, lett. b), Reg. Org.
Cont.)

Firmato digitalmente

Adesione all’Accordo Quadro Consip "Centrali Telefoniche 9" (CT9)
per la fornitura, installazione e gestione del nuovo sistema di fonia
VoIP aziendale. Approvazione del Piano Operativo TIM S.p.A. e
contestuale impegno di spesa

Prot.288/26 | Oggetto:

Il Dirigente Responsabile dell’Ufficio Sistemi Informativi,

premesso che:

e L’infrastruttura telefonica attuale dell’Ente e basata su un sistema obsoleto (Philips) che
gestisce complessivamente 520 utenze, di cui 171 cordless analogici;

e Tale obsolescenza tecnologica determina crescenti rischi di disservizio per le attivita socio-
assistenziali e genera costi di manutenzione non piu sostenibili;

¢ Sirende pertanto necessaria e indifferibile la migrazione dell'attuale centralino fisico verso
una soluzione basata su tecnologia VoIP (Voice over IP);

e L'infrastruttura di rete locale (LAN) dell'Ente risulta gia adeguata a supportare il traffico
voce, essendo dotata di 53 switch Aruba PoE interconnessi in fibra ottica su 53 armadi rack;

e IID.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 (Nuovo Codice dei Contratti Pubblici) e in particolare I'art. 62
in materia di ricorso alle centrali di committenza;

e L'Accordo Quadro stipulato da Consip S.p.A. per la fornitura di "Centrali Telefoniche 9"
(CT9), attualmente attivo e capiente;



Le linee guida dell'Agenzia per I'Italia Digitale (AgID) e dell'Agenzia per la Cybersicurezza
Nazionale (ACN) in materia di classificazione dei dati, sovranita digitale e "Strategia Cloud
Italia";

rilevato che:

E stata esperita un'attenta analisi comparativa tra le soluzioni tecniche rese disponibili dagli
Operatori Economici aggiudicatari all'interno del suddetto Accordo Quadro CT9, tenendo
conto delle peculiari esigenze topologiche dell'Ente (struttura distribuita su 20 palazzine) e
della limitatezza di risorse umane afferenti al team IT interno;

L'operatore TIM S.p.A. ha redatto e presentato il Progetto Esecutivo (Piano Operativo cod.
TLC25L7K) basato su tecnologia "VoiSmart", per un importo complessivo quadriennale
stimato in € 157.274,23, cosi suddiviso: Una Tantum (UT) pari a € 121.229,18 e Canoni
ricorrenti per 4 anni;

considerato che la scelta della soluzione Tim S.p.A. € motivata dalle seguenti ragioni tecnico-
operative e strategiche:

Sostenibilita IT e Supporto Sistemistico: 1'offerta TIM include 70 giornate di supporto
sistemistico, vitali per delegare a personale specializzato le complesse configurazioni di rete
(VLAN voce su switch Aruba) e le integrazioni IVR, abbattendo il Delivery Risk per I'Ente.
Architettura e Topologia di Rete: Il Piano Operativo TIM risolve la criticita dei 171 cordless
analogici sparsi in 53 armadi, proponendo un'architettura basata su gateway modulari a
bassa e alta densita. Questo approccio ingegneristico evita il ricablaggio fisico dell'Ente,
garantendo la capillarita richiesta.

Mobilita (Unified Communication): La soluzione "VoiSmart Connect" garantisce piena
compatibilita nativa per dispositivi mobili iOS (fondamentale per i numerosi tablet iPad in
dotazione al personale) e Android, nonché per piattaforme desktop.

Sovranita del Dato e Made in Italy: La piattaforma "VoiSmart" e una tecnologia interamente
sviluppata in Italia. Questa caratteristica assume un'importanza cruciale per I'Ente in quanto
garantisce il pieno controllo tecnologico e la sovranita del dato (Data Sovereignty),
scongiurando i rischi legati al trasferimento o all'accesso ai dati (log, rubriche, registrazioni
IVR) da parte di soggetti operanti in giurisdizioni extra-UE, in totale aderenza alle direttive
ACN e al GDPR.

Compliance, Sicurezza e Allineamento Strategico verso il PSN: La soluzione on-premises
proposta e gestita tramite la piattaforma sicura "TAF" (con canali criptati a 1024 bit). Inoltre,
l'architettura logica e i protocolli aperti adottati da TIM/VoiSmart costituiscono un ambiente
Cloud-Ready. Questa infrastruttura assicura la continuita operativa odierna e,
contestualmente, pone le basi tecnologiche e di governance ottimali per la successiva, e gia
pianificata, migrazione dei servizi core dell'Ente verso il Polo Strategico Nazionale (PSN), in
conformita agli obiettivi di transizione digitale della PA.

Ciclo di smaltimento RAEE: Il progetto include espressamente la dismissione, il ritiro e lo
smaltimento a norma di legge (D. Lgs. 152/2006) del centralino Philips e di tutti i terminali
obsoleti.

dato atto che sulla base della suddivisione delle materie, la decisione in merito all’oggetto del
presente provvedimento rientra tra le competenze dell’Ufficio Sistemi informativi;

attestata la legittimita e la rispondenza dell’atto alle regole tecnico-amministrative ai sensi dell’art.
34, comma 2, lettera a), del Regolamento di Organizzazione e Contabilita;



dato atto che con Provvedimento del Commissario Straordinario n. PCS2025094 del 11 settembre
2025 e stato nominato il Dott. Ugo Ammannati quale soggetto avente il compito di controllare ed
attestare la regolarita contabile nei provvedimenti comportanti spesa;

acquisito il visto di regolarita contabile ai sensi dell’art. 34, comma 2, lettera b) del Regolamento di
Organizzazione e Contabilita dell’ Azienda, apposto ad interim, dal predetto Dott. Ugo Ammannati;

evidenziato che la produzione degli effetti della presente determinazione e subordinata
all’apposizione del visto di esecutivita ai sensi dell’art. 34, comma 2, lettera c) del Regolamento di
Organizzazione e Contabilita;

richiamata la Deliberazione della Giunta della Regione Lombardia n. XII/884 dell’8.08.2023 con la
quale e stato nominato, quale Commissario Straordinario dell’ ASP IMMeS e PAT, il Prof. Avv.
Francesco Paolo Tronca, nel ruolo e nelle funzioni sia di Consiglio di Indirizzo sia di Direttore
Generale, la cui nomina e stata rinnovata con la Deliberazione della Giunta della Regione Lombardia
n. XII/1829 del 05.02.2024, prorogata con la Deliberazione della Giunta della Regione Lombardia n.
XI1/2894 del 05.08.2024 e da ultimo prorogata con la Deliberazione della Giunta della Regione
Lombardia n. XI1/4778 del 28.07.2025;

richiamata la Determinazione AAEP/40/2025 del 30.09.2025 con la quale si € disposta la sostituzione
della figura del RUP per le procedure relative ai contratti e servizi dei Sistemi Informativi
dell’Azienda di Servizi alla Persona Istituti Milanesi Martinitt e Stelline e Pio Albergo Trivulzio;

richiamato il provvedimento del Commissario Straordinario in data 18/09/2025 di delega delle
funzioni relative alla stipula e sottoscrizione dei contratti degli atti afferenti all'Ufficio Sistemi
Informativi all'Ing. Donatello Luna;

tutto cio premesso e richiamati integralmente gli atti della procedura di cui trattasi;
DISPONE

1. Di approvare la premessa e la narrativa come parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento.

2. Di autorizzare l'adesione all'Accordo Quadro Consip "Centrali Telefoniche 9" (CT9) per
l'atfidamento della fornitura e dei servizi in oggetto all'operatore TIM S.p.A.

3. Di approvare integralmente il Piano Operativo tecnico-economico cod. TLC25L7K presentato
da TIM S.p.A.

4. Dinominare quale Responsabile Unico del Progetto (RUP) il sottoscritto Dirigente dei Sistemi
Informativi dell’ ASP IMMeS e PAT, ing. Donatello Luna, per l'esecuzione di tutti gli
adempimenti consequenziali, inclusa I'emissione dell'Ordinativo di Fornitura tramite il Portale
Acquisti in Rete e I'acquisizione del CIG derivato su piattaforma Consip.

5. Diimpegnare la somma complessiva di € 157.274,23 (IVA esclusa), pari a € 191.874,56 (IVA 22%
inclusa), ripartita in € 121.229,18 (IVA esclusa) per oneri Una Tantum e la restante quota per
canoni ricorrenti sui 4 anni di validita contrattuale, con la seguente ripartizione provvisoria a
cavallo delle relative annualita:

a. Anno 2026: 121.229,18 € + 8.301,83 € = 129.531,01 € (IVA esclusa)
b. Anno 2027:9.247,74 € (IVA esclusa)
c. Anno 2028: 9.247,74 € (IVA esclusa)
d. Anno 2029: 9.247,74 € (IVA esclusa)



come da annotazione dell'Area di Programmazione Economico-Finanziaria sui rispettivi
Budget e Conti di Contabilita Generale di seguito dettagliata

Tipologia dell’affidamento: Centrali Telefoniche
Annotazione interna per gli uffici:

Contratto: da definirsi

Ordine: da definirsi

CO.GE.: 51001000010 MANUTENZIONE ORDINARIA
BDG: 282/26

Il Dirigente Responsabile
dell’Ufficio Sistemi Informativi
(ing. Donatello Luna)

Visto di esecutivita
ai sensi dell’art. 34, comma 2, lett. ¢) Reg. Org. e Cont.
(Il Commissario Straordinario)

Atto firmato digitalmente,
ai sensi del D.P.R. n. 445/2000,
del D.Lgs. n. 82/2005 e norme collegate.



