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Premessa

Il Piano Formativo Aziendale 2020 intende far emergere e diffondere una nuova cultura “dell’attenzione
all'altro” per cercare di restituire quel tratto di umanita che & proprio di ogni persona, in particolare quando
questa versa in una condizione di fragilita.

Sostenere la persona quando & fragile & uno degli obiettivi aziendali e si esprime attraverso I'opera
multidisciplinare di professionisti che garantiscono un'assistenza socio sanitaria rispettosa della dignita
umana, in maniera: equa, continua, imparziale e partecipata.

La Mission aziendale e la pianificazione strategica sono orientate allo sviluppo delle risorse umane, alla
qualita dei processi assistenziali in un’ottica di miglioramento e sviluppo dell'organizzazione.

Il “Documento di programmazione economica triennale 2019-2020" al punto I . PROGRAMMAZIONE del
FABBISOGNO FORMATIVO cosi recita: “Valutata 'ampia consistenza del personale e gli elevati costi ad
esso relativi, la formazione dei dipendenti deve essere considerata come un progetto strutturato e a lungo
termine, un vero e proprio investimento. In quest'ottica I'azienda prevede un aumento progressivo del budget
assegnato alla formazione a garanzia di continuita del know-how e della competitivita aziendale. La
riorganizzazione aziendale prevista necessita di un miglioramento del coinvolgimento e della motivazione dei
dipendenti, direttamente legata al loro benessere, al benessere dell'ospite e conseguentemente alla
produttivita dell'azienda. . L’azienda si impegna, a tali fini, in progetti che abbiano risultati concreti nel breve
e medio termine e che, al contempo, perché con immediate ricadute sul campo, abbiano effetti duraturi.”.

Il valore dell’apprendere e la necessita di sviluppare la conoscenza spinge le aziende a sostenere una
tipologia di formazione cosiddetta” team innovation”, cioé la creazione di gruppi di lavoro efficienti e agenti
dellinnovazione principalmente a carattere multi professionale.
L'integrazione di diversi saperi specialistici & la strategia che pud favorire il superamento di quelle
problematiche create dalla parcellizzazione delle conoscenze e sostenere il raggiungimento di obiettivi
formativi inerenti alla bioetica (declinati come umanizzazione) per restituire al soggetto fragile e che cerca
aiuto la sua soggettivita, aiutandolo a riguadagnare una centralita.
Tali obiettivi sono rappresentati da:
incentivare una riflessione sul proprio agire;

e fornire una prospettiva culturale riguardo al concetto di fragilita e cronicita;

e sensibilizzare alla complessita della relazione clinico-assistenziale, migliorando la relazione di cura e

di aiuto, contestualizzando tale processo con stili e modalita eticamente rispettose;
e accrescere le competenze necessarie alla comunicazione fra sanitari, listituzione sanitaria e i
cittadini.

Su tali tematiche si svilupperanno gli eventi formativi progettati, siano essi di natura tecnica che
organizzativa /gestionale, affinché possa evolversi quella sensibilita che rende il gesto clinico-assistenziale e
riabilitativo rispettoso della dignita della persona.
Un altro obiettivo del Piano Formativo 2020 & il consolidamendo delle competenze attraverso la
programmazione di progetti didattici che mirano a rinforzare lo specifico professionale ed essendo I'ASP
IMMeS e PAT uno dei poli geriatrici pitt importanti sul territorio nazionale, & intenzione dell Amministrazione
promuovere I'eccellenza formativa potenziando, in una visione prospettica, la formazione universitaria per
tendere alla creazione di un polo universitario geriatrico, che sia in grado di rispondere alle emergenti
richieste di natura socio sanitaria provenienti dal territorio, quest'ultime riconducibili alla cronicita delle
malattie che vede tra i principali fattori I'invecchiamento della popolazione .
Pertanto, un significativo spazio del Piano Formativo sara dedicato allimplementazione della definizione e
gestione dei percorsi diagnostico terapeutici, che rappresentano proprio il principale strumento di presa in
carico del paziente cronico attraverso un approccio inter professionale e multi disciplinare e che favorisce la
continuita assistenziale tra ospedale e territorio.
In merito alla formazione del personale operante nell’'area amministrativa e tecnica, sono stati programmati
eventi formativi orientati a mantenere e migliorare le competenze interne, attraverso lo sviluppo di



conoscenze in ambito: giuridico, informatico e relazionale, oltre a sostenere il miglioramento degli standard
qualitativi e della sicurezza sui luoghi di lavoro.

Sara data priorita alla formazione residenziale con valorizzazione della docenza interna come strumento di
incentivazione, facendo emergere nuove competenze e sara sostenuta la formazione sul campo quale
strumento per il miglioramento continuo della qualita dell’assistenza.

Inoltre, faranno da “filo conduttore” alcuni progetti formativi che, occupandosi di tematiche, quali: la

prevenzione della violenza (sugli anziani, sui minori, sulle donne e sugli operatori), la cultura delle differenze
e il riconoscimento del valore dei professionisti e degli operatori nel contesto del Sistema Socio-Sanitario,
completeranno lo scopo di mantenere un buon livello della qualita dei servizi erogati e il principio della
centralita dell’assistito nell'organizzazione aziendale.

Infine, il Piano Formativo comprende un numero di eventi coerenti con gli obiettivi formativi di interesse
regionale e nazionale relativi all'aggiornamento dei professionisti sanitari, soddisfacendo cosi I'eventuale
fabbisogno di crediti ECM (Educazione Continua in Medicina) per 'anno 2020.

Rilevazione e analisi del fabbisogno formativo

Nel mese di dicembre il Servizio Formazione, su indicazione dei Direttori di Dipartimento, ha inviato una nota
ai Responsabili di Unita Complesse e Semplici con cui si invitava gli stessi a voler presentare, sulla base dei
fabbisogni formativi rilevati, i progetti/ eventi formativi che si riteneva voler realizzare nell'anno successivo.

| Direttori di Dipartimento, raccolta I'esigenza formativa attraverso le proposte a loro pervenute, hanno stilato
una bozza di PFA da inoltrare al Comitato Scientifico per la valutazione.

A conclusione della fase valutativa, le iniziative che hanno superato il vaglio del Comitato Scientifico sono
state inserite nel PFA che & stato sottoposto: ai Rappresentanti dei Lavoratori della Sicurezza (RLS), per la
formazione specifica in materia di tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, e alle OO.SS.

Alla fine di detto percorso si & proceduto all'approvazione del PFA e al conseguente licenziamento dell'atto
deliberativo, che viene messo a disposizione mediante la pubblicazione sul sito web aziendale.

Obiettivi formativi

Gli obiettivi dell'attivita formativa delineati dal sistema di formazione continua in medicina (ECM)
nazionali/regionali e quelli aziendali, sono raggruppabili in tre aree come da normativa ECM:

1.obiettivi formativi tecnico-professionali: finalizzati allo sviluppo delle competenze e delle conoscenze
tecnico-professionali individuali nel settore specifico di attivita. Gli eventi che programmano il loro
conseguimento sono specificatamente rivolti alla professione di appartenenza o alla disciplina;

2. obiettivi formativi di processo: finalizzati allo sviluppo delle competenze e delle conoscenze nelle
attivita e nelle procedure idonee a promuovere il miglioramento della qualita, efficienza, efficacia,
appropriatezza e sicurezza degli specifici processi di produzione delle attivita sanitarie. Questi obiettivi si
rivolgono ad operatori ed équipe che intervengono in un determinato segmento di produzione;

3. obiettivi formativi di sistema: finalizzati allo sviluppo delle conoscenze e competenze nelle attivita e
nelle procedure idonee a promuovere il miglioramento della qualita, efficienza, efficacia, appropriatezza e
sicurezza dei sistemi sanitari. Questi obiettivi si rivolgono, di norma, a tutti gli operatori avendo quindi
caratteristiche interprofessionali.

Gli eventi formativi pianificati saranno raggruppati in relazione al'ambito di interesse aziendale e saranno
suddivisi in:

e formazione obbligatoria;
o formazione strategica;
e formazione tecnico- scientifica;

e riepilogati nel: “Quadro sinottico delle attivita formative 2020
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Valutazione

Al fine di valutare la qualita dell’offerta formativa viene posta particolare attenzione alla valutazione
del’andamento della realizzazione degli eventi previsti nel Piano Formativo e  delle sue ricadute
sull’attivita lavorativa.

Le attivita formative saranno valutate a vari livelli:

* valutazione dell’apprendimento, se previsto, attraverso test di apprendimento o redazione di
elaborati;

e valutazione del gradimento dei partecipanti (questionari di gradimento);

e valutazione di risultato attraverso la stesura di una relazione al termine dell’attivita formativa;

e valutazione della ricaduta sull’organizzazione, per alcuni progetti formativi, attraverso una raccolta
e analisi di dati osservabili e misurabili nel post-formazione.



