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Area Alberghiero-Economale e Provveditorato    Milano, 26 maggio 2021  
Addetto all’istruttoria 
Prot. 417/2021 

 

AVVISO 
CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO 

Oggetto. Consultazione preliminare di mercato indetta ai sensi dell'art. 66 del D.lgs. n.  50/2016 per 
l’affidamento della durata di 18 mesi di servizi tecnico professionali per la definizione di un 
supporto gestionale e progettuale per l'evoluzione del sistema informatico, orientata 
all'integrazione degli applicativi esistenti, e di formazione ed addestramento del personale.  
 
 
Il presente avviso è propedeutico all’indizione di una procedura pubblica da espletarsi mediante 
Piattaforma Telematica Sintel di Azienda Regionale Centrale Acquisti S.p.A. (A.R.I.A.) di Regione 
Lombardia, nei limiti della soglia di cui all’art. 35 e all’art. 36, comma 2, lett.  b) del D.lgs. 50/2016 
(Codice contratti), per l’affidamento dell’appalto dei servizi in oggetto per la durata di 18 mesi, 
rinnovabili di altri 18. 
 
I servizi oggetto dell’appalto riguardano (i) i servizi tecnico-professionali per l'individuazione di una 
soluzione tecnica per la definizione di un supporto gestionale e progettuale per l'evoluzione del 
sistema informatico, orientata all'integrazione degli applicativi esistenti, come successivamente 
dettagliati, nonché (ii) la formazione ed addestramento al personale che opera sul medesimo, presso 
tutte le sedi e su tutte le postazioni di proprietà dell'ASP. Il servizio deve altresì comprendere (iii) lo 
sviluppo e la realizzazione di progetti finalizzati all'introduzione ed integrazione di nuovi applicativi 
che dovessero rendersi necessari nel corso di vigenza contrattuale, in funzione delle esigenze di 
servizio dell'Azienda che dovranno essere assicurati per 18 mesi, rinnovabili, dalla stipula del 
contratto.  

Stante la particolarità dei servizi richiesti, la Stazione Appaltante (SA) ritiene opportuno esperire, 
prima dell’avvio della procedura di appalto, una verifica delle attuali potenzialità del mercato di 
riferimento, garantendo, tra l’altro, pubblicità all’iniziativa di approvvigionamento e l’osservanza 
dei principi di trasparenza e massima partecipazione degli operatori economici.  

Pertanto, la presente consultazione preliminare va intesa come una semplice pre-fase di gara, non 
finalizzata all'aggiudicazione di alcun contratto, ma volta a: 
 agevolare la preparazione dell'appalto e lo svolgimento della relativa procedura; 
 informare gli operatori economici dell’intendimento della SA di voler indire l’appalto 

programmato;  
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 verificare l’esistenza di operatori economici in grado di svolgere le attività richieste in quanto in 
possesso dei requisiti tecnico professionali necessari;  

 rendere noti i requisiti minimi richiesti di idoneità professionale, capacità economica e finanziaria, 
capacità tecniche e professionali (esperienze maturate nello specifico settore, in un significativo 
intervallo temporale), di cui si ritiene necessario il possesso da parte degli operatori economici 
esperti dello specifico settore di mercato;  

 avviare un dialogo informale con gli operatori economici, onde ricevere dai medesimi 
osservazioni, suggerimenti e informazioni circa la loro disponibilità ad essere invitati alla 
procedura, onde acquisire il possesso dei predetti requisiti e verificare l’eventuale esistenza di 
soluzioni tecniche alternative per l’espletamento dei servizi.  

1. Contesto attuale ed esigenze da soddisfare  
Si riportano qui di seguito gli elementi principali che costituiscono il sistema informatico dell'ente.  

1.1 struttura rete  

 La rete informatica aziendale è costituita da sedi remote (2 sedi principali e 7 minori) e la sede 
centrale.  

 Le sedi remote sono interconnesse con la sede centrale tramite MPLS (2 sedi: Principessa 
Jolanda, Merate) o reti VPN (Comunità IMMeS e Museo).  

 Ogni sede ha una classe di indirizzamento esclusiva. La connettività interna delle sedi remote 
è in rame, mentre per la sede principale è in fibra per le dorsali e rame per la periferia.  

 La rete aziendale è suddivisa in VLAN con centro stella di marca HP (5500) e periferie Aruba 
2930M.  

 Gli apparati di sicurezza ed accesso remoto sono di marca SOPHOS.  

1.2 connettività esterna  

Le sedi sono connesse con tecnologie in fibra e rame siano esse ADSL, MPLS o HDSL  

1.3 parco macchine  

 La rete aziendale è costituita da circa 500 client suddivisi sulle varie sedi, di diversi brand con 
sistemi operativi Microsoft da XP a Windows 10.  

 I server, sia fisici che virtuali, sono circa 30.  
 L'infrastruttura virtuale si basa su tecnologia VMware, così declinata:  

 n.2 server nodi infrastruttura virtuale IBM  
 n.1 SAN  
 switch in rame con tecnologia 10GB di marca HP 

In allegato vengono riportati gli applicativi attualmente in uso. 
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2. Requisiti minimi richiesti di idoneità professionale, capacità economica e finanziaria, capacità 
tecniche e professionali.  

Saranno valutati, ai fini dell’eventuale ammissione all’indagine di mercato e alla successiva procedura 
negoziata, gli operatori economici che, così come definiti al comma 2 dell’art. 45 del Codice, attestino 
il possesso dei requisiti minimi seguenti:  
 idoneità professionale: abilitazione tecnica richiesta per l’espletamento dei servizi oggetto di 

affidamento;  
 capacità economica e finanziaria: fatturato annuale non inferiore a 80.000,00 euro nel settore di 

attività oggetto dell'appalto; 
 capacità tecniche e professionali: aver espletato, negli ultimi tre anni, almeno n. 2 analoghi servizi 

oggetto dell’appalto.  

3. Presa d’atto.  
Gli operatori economici, nel partecipare alla presente consultazione preliminare di 

mercato, prendono atto che la presentazione della richiesta manifestazione di interesse equivale a 
manifesta dichiarazione di:  
− essere a conoscenza degli obblighi di condotta previsti dal Codice di Comportamento Aziendale 

adottato con Ordinanza Presidenziale n. 43 del 31/05/2019 e successive raccomandazioni 
integrative reperibili sul sito istituzionale al seguente indirizzo: www.iltrivulzio.it alla sezione 
amministrazione trasparente_altri contenuti-Prevenzione della Corruzione_ Responsabile della 
Prevenzione della Corruzione, quale dichiarazione di valori, l’insieme dei diritti, dei doveri e delle 
responsabilità dell’Ente, nei confronti dei portatori di interesse (dipendenti, fornitori, utenti, 
etc.), che devono ritenersi estesi, per quanto compatibili, alle imprese fornitrici di beni o servizi 
e che realizzano opere in favore dell’Azienda; 

− non incorrere, a pena di inammissibilità, in alcuno dei motivi di esclusione previsti dall’art. 80 del 
d.lgs. 50/2016 e s.m.i.;  

− possedere il requisito dell’iscrizione al registro delle imprese della C.C.I.A.A.  competente per 
territorio ovvero, in caso di sede in uno degli Stati membri, in analogo registro dello Stato di 
appartenenza, per attività connesse all’oggetto dell’appalto;  

− non trovarsi in nessuna delle condizioni ostative previste dalla vigente legislazione antimafia e di 
essere consapevoli che l’Amministrazione provvederà a disporre tutti gli adempimenti e i 
controlli previsti dalla medesima legislazione e che l’eventuale risoluzione del contratto per il 
venir meno delle condizioni prescritte, intervenuta all'esito positivo delle informazioni antimafia, 
sarà comunicata dall’ASP IMMeS e PAT all'ANAC ai fini dei conseguenti adempimenti;  

− essere attivi sulla Piattaforma Telematica Sintel (di A.R.I.A.) di Regione Lombardia per la seguente 
iniziativa o essere in possesso dei requisiti necessari a provvedere all’iscrizione alla piattaforma 
dell’e procurement che sarà utilizzata per la scelta del contraente.  

Gli operatori economici dichiarano altresì di essere consapevoli che il presente avviso non 
costituisce, in alcun modo, invito a presentare offerte e che gli eventuali partecipanti alla 
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consultazione di mercato così indetta non acquisteranno alcun diritto a prendere parte alla 
procedura che la SA avrà facoltà di avviare all’esito della consultazione stessa.  

 
4. Modalità e termini di presentazione della manifestazione d’interesse.  
I contributi dei singoli operatori, previa compilazione del questionario allegato e presa visione 
dell’informativa sul trattamento dei dati personali, dovranno essere presentati mediante utilizzo di 
Piattaforma Telematica Sintel (A.R.I.A.) di Regione Lombardia in conformità ai termini e modalità 
declinati nei manuali disponibili al link: 

http://www.arca.regione.lombardia.it/wps/portal/ARIA/Home/help/guide-manuali 

e, più in particolare, ‘Manuale di supporto all’utilizzo di SINTEL per Operatori Economici – 
“PARTECIPAZIONE ALLE GARE’ entro e non oltre il: 

30 giugno 2021 ore 12,00. 

5. Procedura per la selezione degli operatori economici.  
Le istanze e il contributo proposto per la soluzione tecnica del supporto gestionale e progettuale per 
l'evoluzione del sistema informatico, pervenuti con le modalità e nei termini stabiliti nel presente 
Avviso, saranno esaminate e valutate dall’Amministrazione, che si riserva la facoltà di chiedere 
integrazioni e chiarimenti al contributo proposto, oltre che la presentazione di documentazione 
giustificativa delle dichiarazioni rese e di verificarne, ai sensi dell'art. 71 del DPR n. 445/2000, la 
veridicità a pena di esclusione dalla procedura nel caso di dichiarazioni mendaci e fatte salve le 
specifiche sanzioni previste dal d.P.R. n. 445/2000.  
Il numero di soggetti invitati alla procedura competitiva sarà pari ad almeno cinque, ove esistenti.   
In ogni caso, l’Amministrazione avrà piena facoltà di:   
- invitare o meno all’eventuale procedura competitiva i partecipanti alla presente consultazione 

preliminare di mercato;  
- non procedere all’espletamento della relativa procedura competitiva; 
- effettuare la gara anche in presenza di un numero di manifestazioni di interesse inferiore a 

cinque.  
Qualora il numero di manifestazioni di interesse pervenute fosse inferiore a cinque l’Amministrazione 
si riserva di integrare, ove esistenti, l’elenco degli operatori economici da invitare alla procedura 
negoziata fino al raggiungimento del numero minimo, nel rispetto dei requisiti di partecipazione.   
La procedura di aggiudicazione avverrà esclusivamente attraverso il percorso obbligato previsto dal 
sistema di acquisti in rete della Piattaforma Telematica Sintel (A.R.I.A.) di Regione Lombardia. 
Pertanto, gli operatori economici dovranno essere abilitati ad operare sul sistema di e-Procurement 
o procedere, in tempo utile, alla relativa abilitazione. 
 
6. Tutela della privacy  
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I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatizzati e/o automatizzati, ai sensi del 
Regolamento generale per la protezione dei dati personali 2016/679 e della vigente normativa 
nazionale, esclusivamente nell’ambito dell’indagine di cui al presente avviso pubblico esplorativo.  

7. Altre informazioni   

La documentazione di gara è disponibile sul sito internet: http://www.iltrivulzio.it alla sezione ‘bandi 
di gara e contratti/procedure aperte’, nonché su area presente sul Sistema 
www.sintel.regione.lombardia.it all’interno della presente procedura 

Richieste di chiarimenti o di informazioni dovranno essere avanzate, entro e non oltre il 15 giugno 
2021, via PEC a ufficio.protocollo@pioalbergotrivulzio.legalmail.it  

Per la presente procedura, il Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D.lgs. 
50/2016, è il dott. Paolo Durate.  

 
Il Responsabile Unico del Procedimento 

dott. Paolo Durate 
 

 

 

 

Allegati:  

a) modulo di risposta alla consultazione 

b) elenco applicativi attualmente in uso. 

 

 

 

Atto firmato digitalmente,  
ai sensi del D.P.R. n. 445/2000,  
del D.Lgs. n. 82/2005 e norme collegate 

 


